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1. INTRODUCAO

A Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria (ANSR), na redacdo do presente relatério de
atividades referente ao ano de 2015, teve por preocupacao seguir as orientagdes definidas ao nivel
do Ministério da Administracdo Interna (MAI), no sentido de tornar este “documento de balan¢o”
mais sintetizado, conciso e objetivo, vendo assim o seu volume ser substancialmente reduzido face
aos relatdrios elaborados nos anos anteriores, sem contudo perder o propdsito ultimo de informar,
esclarecer e proceder a avaliagcdo que nos termos da lei é exigivel em tal documento. Neste contexto,

e a semelhanca do ocorrido com o Relatério Anual de Seguranca Interna de 2015 que teve uma

reducdo em cerca de 50% face ao relatério apresentado no ano anterior, também a ANSR se pautara

pelo mesmo formato, de resto conforme a pratica ja adotada pelos restantes organismos do MAI.

A seguranca rodovidria é no século XXI uma preocupacdo dos Estados modernos, das suas entidades
publicas mas também do setor privado. Esta preocupacdo societaria encontra-se devidamente
ancorada num propédsito e designio Ultimo dos Estados, que é o assegurar do bem-estar e da
seguranca dos seus cidaddos. Numa época em que os cidaddos cada vez mais vivem sob uma pressao
guotidiana constante e em que os eventos e manifestacdes de todo o tipo se sucedem a um ritmo
avassalador, importa ao Estado assegurar que haja um intervencionismo também ele cada vez mais
amplo na sociedade, a que a Administragdo Interna e por conseguinte a Autoridade nacional de

Seguranga Rodovidria ndo se pode imiscuir.

Poderemos afirmar que a seguran¢a rodovidria, propdsito ultimo da existéncia do presente
organismo (ANSR), é hoje e mais do que nunca um tema incontornavel em qualquer agenda politica,
na medida em que a mesma se traduz no direito a vida, na integridade fisica dos cidaddos, na
cidadania e nos direitos de propriedade. Estes direitos ndo sé refletem o nivel de desenvolvimento

dos paises como também o prdprio bem-estar das populagdes.

Na verdade, a correlagdo direta existente entre a seguranca rodovidria e a atividade econdmica, o
mundo do trabalho, o lazer e a saude publica, é muito estreita, envolvendo um enorme conjunto de
atividades que fazem parte do quotidiano de todos os cidaddos. Atualmente e cada vez mais, as
popula¢des tém necessidade de se deslocar ndo sé para satisfazerem as suas necessidades basicas,

como também para acederem aos cuidados de salde, ao sistema de ensino, ao trabalho e ao lazer.

No século XXI, e em especial na presente década, as deslocacbes e as viagens fazem ja parte
integrante da nossa condicdo humana. Todos os dias, e em todo o planeta, milhares de milhdes de
cidaddos utilizam as mais diversas formas de transportes e vias de comunicag¢do para se deslocarem.
Infelizmente, também todos os dias, a todas as horas, minutos e segundos, ddo-se acidentes
rodoviarios, aéreos, ferroviarios, maritimos e fluviais, fruto, ndo s6 de um demasiado complexo

sistema de transportes, como também, do ainda mais complexo, sistema humano.


http://www.ansr.pt/InstrumentosDeGestao/Documents/Relatório%20Anual%20de%20Segurança%20Interna%20(RASI)/RASI%202015.pdf

® ansr

tlrrl{;;a(én AUTORIDADE NACIONAL
Scrasiidae SEGURANCA RODOVIARIA

Mas mesmo correndo o risco de acidentes, podemos e devemos afirmar que o sistema rodovidrio
(aquele que diretamente diz respeito a missdo do organismo aqui em avaliacdo) tem contribuido
decisivamente para fomentar a aproximacgdo entre as pessoas, reduzindo os tempos de viagem, mas
também melhorando as acessibilidades, e, assim, proporcionando maior liberdade, justica social,

conforto e qualidade de vida aos cidaddos a quem o Estado visa servir.

Contudo, reforcamos o facto de que ainda que o atual sistema rodoviario tenha trazido grandes
beneficios a civilizagdo mundial, muitas tem sido as consequéncias negativas do sistema, fruto do
drama associado a sinistralidade rodovidria, a qual, se tornou num dos maiores flagelos dos tempos
modernos, tendo-se convertido nas Ultimas décadas num problema de saude publica a escala
mundial, com enormes repercussdes a nivel social e econdmico e afetando todas as pessoas do

mundo.

A forma como se encara o fenémeno da sinistralidade rodoviaria®, e como sobre ele se atua, tem que
estar imbuido nos valores de cidadania e de pertenca a comunidade, afinal a sinistralidade rodoviaria
ndo é um problema que o Estado possa de per si resolver na medida em que também depende da
acao séria e empenhada, por parte dos cidadados e, de uma forma geral, de toda a sociedade civil.
Podemos mesmo dizer que a seguranca rodovidria é uma responsabilidade de todos.

O presente relatério de atividades tem como objetivo fundamental proceder a um descritivo das
vdrias atividades desenvolvidas pela Autoridade Nacional de Seguran¢a Rodoviaria (ANSR) durante o
ano de 2015 e também daquelas que decorreram da estratégia delineada para o triénio 2014-2016.

! Por motivos de economia de espaco e objetividade atinente ao presente relatério, ndo se procedeu a um elencar mais
detalhado do enquadramento relativo a seguranga rodovidria, pelo que, caso o leitor deseje um esclarecimento mais
profundo sobre esta matéria, poderd, sem prejuizo de um estudo mais aprofundado e cientifico com recurso a bibliografia
especializada, consultar o relatdrio de atividades referente ao ano de 2014, o qual é substancialmente mais exaustivo,
encontrando-se publicado para efeitos de consulta no site da ANSR.

2


http://www.ansr.pt/InstrumentosDeGestao/Documents/Relatórios%20Atividades%20(1)/Relatório%20de%20Atividades_v02%202014dj1%20Revisto4.pdf
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2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A ANSR é um servico da administracdo central do Estado, que visa, acima de tudo, assegurar os
interesses coletivos da sociedade, designadamente aqueles que respeitam as politicas de seguranca
rodoviaria nacional. Como organismo da administracdo publica que é, insere-se num vasto conjunto
de outros organismos e de pessoas juridicas, as quais, a lei, atribui o exercicio da funcdo

administrativa do Estado.

Consubstanciada nas Grandes Opcdes do Plano (GOP) 2015 e no Programa do XIX Governo

Constitucional, as politicas de seguranca rodovidria portuguesa assentaram ainda durante o ano de

2015 na Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria (ENSR) a qual estabeleceu, como meta para o

horizonte temporal de 2008-2015, colocar Portugal entre os dez paises da Unido Europeia com a
mais baixa taxa de sinistralidade rodovidria. Ainda assim, tal designio ndo foi alcancado, pese embora
a excelente evolucdo registada por Portugal a nivel europeu e que se saldou num lugar muito

proximo da média comunitdria (172).

Naquele programa governativo a drea da seguranga e prevengao rodovidria foi tida como um dos
muitos designios nacionais, drea onde na ultima década o nosso pais registou progressos
assinalaveis. Ainda neste contexto, e de acordo com as acima mencionadas GOP 2015 foi
estabelecido como prioridade governativa o combate a sinistralidade rodoviaria, através ndo sé da
prevencdo e da fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, mas também através do
continuo lancamento de campanhas e a¢des de esclarecimento e sensibilizacdo dos condutores, e
ainda a implementagdo do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), constituido por um
conjunto de 30 radares, contribuindo-se dessa forma para a ado¢do de comportamentos de
condugdo mais adequados, no pleno respeito dos limites legalmente impostos, visando assim a

reducdo da sinistralidade rodovidria nacional.

Inserida numa légica de racionalizagdo de estruturas, a ANSR - servi¢co da administragdo central do
Estado, é dotado de autonomia administrativa, designado organismo publico de ambito nacional
(base centralizada Unica para todo o pais), com sede fisica no concelho de Oeiras, distrito de Lisboa e
cujas atribuicGes se materializam na sua missdo cujo propdsito é o “planeamento e a coordenagdo a
nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguran¢a rodovidria, bem como a

aplicacdo do direito contraordenacional rodovidrio”.

De salientar que, ainda de acordo com Lei organica que a criou, a missdo da ANSR “... deve ser
suportada por uma estrutura leve e dgil, centralizada e focada nos seus designios e objetivos, com
recurso a contratacdo de servicos e a meios tecnoldgicos para assegurar a capacidade necessdria

para o processamento do elevado numero de autos de contraordenacdo, verificados em Portugal,

3


http://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a67774c336470626d6c7561574e7059585270646d467a4c31684a535339305a58683062334d76634842734d6a557a4c56684a5353356b62324d3d&fich=ppl253-XII.doc&Inline=true
http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
http://www.portugal.gov.pt/media/130538/programa_gc19.pdf
http://dre.pt/pdf1s/2009/06/12200/0416004188.pdf
http://europa.eu/index_pt.htm
http://www.ansr.pt/Default.aspx?tabid=136
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com o objetivo ultimo da sua significativa diminui¢do, por via da alteragdo de comportamentos dos
condutores”. Desta forma, o planeamento e a coordenacdo das politicas de seguranca rodoviaria

ficaram concentrados numa Unica entidade.

As principais linhas de forca da ANSR assentam em trés importantes vetores, designadamente:

> O planeamento e Coordenacao das Politicas de Seguranca Rodoviaria;
> A promoc¢do de Campanhas de Educacdo e Sensibilizacdo Rodoviaria;
> A aplicacdo do Direito Contraordenacional Rodoviario.

Assim e de acordo com o Decreto Regulamentar n228/2012, de 12 de marco, a ANSR prossegue no

ambito da sua missdo, as seguintes atribuicdes:

v' Contribuir para a defini¢do das politicas no dominio do transito e da seguranca rodovidria;

v' Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguran¢a Rodovidria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranga rodoviaria, e bem assim promover o seu estudo,
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

v Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,
designadamente no ambito escolar, assim como promover a realiza¢dao de a¢des de informagao
e sensibilizacdo que fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas praticas de
condugao;

v' Elaborar estudos no &mbito da seguranca rodoviaria, bem como propor a ado¢do de medidas
gue visem o ordenamento e disciplina do transito;

v Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodovidria e
assegurar o processamento e a gestdo dos autos levantados por infragdes ao Cédigo da Estrada
e legislacdo complementar;

v' Uniformizar e coordenar a acdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria
rodoviaria, através da emissdo de instruces técnicas e da aprovacdo dos equipamentos de
controlo e fiscalizagdo do transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente
o Cdodigo da Estrada e respetiva legislagdo complementar, lhe cometam expressamente;

v' Contribuir financeiramente, para a aquisicdo de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas

entidades do MAI intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientacdo superior.

A estrutura organica da ANSR, designadamente o tipo de organiza¢do interna, de acordo com o
artigo 6.2 do referido diploma legal, obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, conforme se

ilustra na figura da pdagina seguinte:


http://www.ansr.pt/LinkClick.aspx?fileticket=CQSjM%2FQ2Ty8%3D&tabid=36&language=en-US
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Presidente
Eng.2 Jorge Jacob

Vice-Presidente
Arg.2 Fernando Moutinho

Niicleo de Apoio a Gestdo e Niicleo de Apoio a Presidéncia

Operagies
Dr. José Miguel Sequeira

Unidade de Prevencdo Rodovidria Unidade de Gestdo de Contraordenagbes

Eng.2 CarlosValenga Lopes Dra. Anabela Arraiolos

s ~

icleo d d I Nicleo de Coordenacdo de Registo,
Nucleo de Estudos e Planeamento - Arquivo e Notificagio

Dra.Helena Clemente Dra. Maria lodo Miranda

. s . Nicleo de Coordenacido
Nicleo de Fiscalizagio e Transito L_| Processamento e Cobranca de Autos

Dr. Margarida laneiro Dra.Carla Fervenga

Decorrente da Portaria n.2 340/2007, de 30 de marco, nomeadamente dos seus artigos 1.2 a 4.2,
estabeleceu-se a estrutura nuclear da ANSR e as competéncias das respetivas unidades organicas,
sendo que de acordo com a referida Portaria, a ANSR ficou estruturada com as seguintes unidades

organicas nucleares:
» Unidade de Prevengdo Rodoviaria (UPR);
» Unidade de Gestdo de Contraordenagdes (UGCO);
> Nucleo de Apoio a Gestdo e Operagdes (NAGO).

A Portaria n.2 335/2007, de 30 de setembro, estabeleceu, no seu artigo 1.2, o nimero maximo de

unidades organicas flexiveis em seis.

A UPR, com as competéncias previstas no n.2 1 do artigo 2.2 da Portaria n.2 340/2007, de 30 de
marc¢o, compreende as seguintes duas unidades flexiveis:
> Nucleo de Estudos e Planeamento (NEP);

> Nucleo de Fiscalizagdo e Transito (NFT).

Ao NEP compete, designadamente:
v" Proceder a recolha e andlise dos dados estatisticos referentes a sinistralidade rodovidria

provenientes das diferentes fontes nacionais e internacionais;

v Realizar ou promover a realizacdo de estudos sobre o comportamento dos utentes da via publica;
5


http://dre.pt/pdf1sdip/2007/03/06400/19491950.pdf
http://dre.pt/pdf1sdip/2007/03/06400/19431943.pdf
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v' Estudar e promover acdes de sensibilizacdo e de informacdo dos cidaddos em geral para as
questdes do transito e da seguranca rodovidria;

v" Promover a difusdo de informac3o relativa a situa¢des que afetem a fluidez do transito;

<\

Proceder a avaliacdo dos programas e a¢des desenvolvidos no dominio da seguranca rodovidria;

v' Elaborar os relatérios de seguranca rodovidria e assegurar o acompanhamento regular dos
acidentes e da sinistralidade;

v' Contribuir para a elaboracdo dos Planos Nacionais de Seguranca Rodovidria bem como dos
documentos estruturantes relacionados com a prevencao rodovidria;

v" Promover a realizacdo de estudos de legislacdo rodovidria e propor a sua atualizacdo, bem como a
adocgdo de outras medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito;

v Estudar, propor ou desenvolver iniciativas visando a seguranca rodoviaria;

v" Promover estudos e andlises de zonas e periodos de maior frequéncia de acidentes, propondo
medidas corretivas a apresentar as entidades responsaveis pelas infraestruturas rodovidrias e
pela fiscalizagao;

v" Apoiar a atuacdo do Observatdrio de Seguranca Rodovidria através da execucdo dos estudos e
analises necessarios para a sua intervencao.

Ao NFT compete, designadamente:

v Assegurar e coordenar a realizac3o de auditorias de seguranca rodovidria e sinalizacdo;

v’ Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodoviaria;

v' Promover a uniformizac¢do e coordenacdo da ac3o fiscalizadora das entidades com competéncia

para fiscalizar o transito, nomeadamente através da elaboragdo de instrucdes técnicas;

\

Aprovar o uso de equipamentos de controlo e de fiscalizacdo de transito;
v' Coordenar e gerir a sala de situacdo e operac¢des, assegurando a respetiva operacionalidade nos
casos que justifiguem a sua utilizagdo, nomeadamente no contexto de situagdes de excegao a

normalidade da circulagdo rodovidria, como sejam os acidentes graves.

A UGCO, com as competéncias previstas no n.2 1 do artigo 3.2 da Portaria n.2 340/2007, de 30 de
marc¢o, compreende as seguintes duas unidades flexiveis:
o Nucleo de Coordenagdo de Registo, Arquivo e Notificagdo (NCRAN);

o Nucleo de Coordenagdo de Processamento e Cobranga de Autos (NCPCA).

Ao NCRAN, compete, designadamente:
A gestao centralizada dos dados dos autos no respetivo sistema de gestao;
A gestao do arquivo documental dos processos de contraordenacao;
A consulta dos processos por quem para tal tiver legitimidade;

A emissdo e controlo das notifica¢des iniciais;

DN N N NN

A emissdo e controlo das notificagdes das decisGes administrativas.
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Ao NCPCA compete, nomeadamente:
v' O processamento administrativo dos autos, coordenando a articulagdo com a entidade que, em

regime de outsourcing, assegurar a elaboragao das propostas de decisao;

v" Ainquiricdo de testemunhas;

v' A difusdo das orienta¢des necessarias a uniformizacdo dos critérios de decisdo e da adequada
tramitacao dos processos;

v" 0 apoio a formacao dos recursos do outsourcing;

v" A coordenac3o dos servicos de cobranca, em outsourcing;

v' O registo de sentencas judiciais;

v" A devolu¢do de caucdes;

v" 0 apoio ao atendimento presencial dos cidad3os;

v Apoio ao call center em matéria de contraordenacdes.

Ao NAGO, com as competéncias previstas no n.2 1 do artigo 4.2 da Portaria n.2 340/2007, de 30 de
marc¢o, compete, designadamente:

Gestdo financeira e logistica;

Gestdo de recursos humanos;

Informatica;

Equipamentos, instalagdes e servigos administrativos;

Planeamento e relagGes internacionais;

Apoio juridico;

Atendimento e esclarecimento ndo presencial aos cidad3os.

Gerir a frota automovel afeta a ANSR;

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens méveis e equipamentos da ANSR;
Prestar apoio administrativo nos processos de aquisicdo de bens e servigos;

Manter atualizada uma lista de fornecedores de bens e servigos;

AN N NN VU N N N N N NN

Gerir o economato da ANSR.

Através do Despacho n.2 9150/2010, de 17 de maio, foi criado o Nucleo de Apoio a Presidéncia

(NAP), ao qual foram atribuidas as competéncias relacionadas com o apoio administrativo, técnico e
logistico em matéria de secretariado, assessoria técnica e juridica e gestdo da comunicagdo,

informacdo e imagem da ANSR.

Neste contexto, compete ao NAP, em especial, as seguintes tarefas:
v' Assegurar o apoio ao nivel do atendimento, secretariado e motoristas ao Presidente e Vice-

Presidente;

<\

Organizar as agendas do Presidente e do Vice-presidente e as suas deslocagées em servico;
v Prestar apoio técnico e juridico nos processos em que a ANSR intervenha, nomeadamente no

ambito da contratacdo publica;


http://dre.pt/pdf2sdip/2010/05/104000000/2961429614.pdf
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Assegurar as atividades de auditoria e de controlo interno da ANSR;

Acompanhar as auditorias externas e preparar os respetivos processos de contraditério;
Pronunciar-se sobre propostas de orientagdes administrativas;

Elaborar propostas, estudos e pareceres, e coordenar e acompanhar os projetos determinados
pelo presidente;

Efetuar a recolha, analise e tratamento das informacdes veiculadas pelos 6rgaos de comunicacao
social, direta ou indiretamente relacionadas com a ANSR;

Garantir a resposta tempestiva a questdes colocadas a ANSR pelos érgaos de comunicagao social;
Divulgar as acbes e eventos promovidos pela ANSR junto da comunicagdo social, e outros;
Promover a participacdo da ANSR em eventos e cerimdnias relacionadas com a sua area de
atividade e garantir a publicacdo da newsletter da ANSR;

Assegurar a organizacao, logistica e protocolo de eventos promovidos pela ANSR;

Assegurar a gestdo, manutencao e atualizacdo dos conteddos da ANSR nos diversos canais de
comunicagao, designadamente no site institucional da Internet, Redes Sociais e Intranet;
Promover a cultura organizacional da ANSR, através de acles internas que contribuam para

incrementar a coesdo e a interagdo entre os trabalhadores.
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3. IVIISSAO, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS
A missao

“Planeamento e coordenag¢do a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de

seguranga rodovidria, bem como a aplica¢do do direito contraordenacional rodovidrio”
A visao
“Tracar o rumo para uma seguranca rodoviaria sustentavel”

Os valores

v' Competéncia - eficaz aplicagcdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de

seguranca rodovidria;

v' Credibilidade - atuac3o centrada no rigor, equidade e isenc3o, enquanto valores indissociaveis
do servigo publico;

v' Cooperacio - fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodovidria;

v' Cidadania - orientacdo para o cliente e a assun¢do de uma responsabilidade partilhada, em

matéria de seguranga rodoviaria, para indu¢ao de comportamentos seguros e responsaveis.

3.1 DEFINICAO DA ESTRATEGIA

Neste oitavo ano de atividades da ANSR a estratégia definida materializou-se no QUAR (Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo) 2015, instrumento de ajuda a gestdo, concebido para analisar o
desempenho organizacional. Este instrumento, grosso modo, resulta de um quadro referencial sobre
a razdo de ser e de existéncia dos servigos (missdo), dos seus propdsitos de acdo (objetivos
estratégicos), da afericdo da sua concretizacdo e da explicitagdo sumaria dos desvios apurados no fim
do ciclo de gestdo. Essas analises encontram-se devidamente efetuadas nos capitulos proprios deste
relatério. Na pagina seguinte encontra-se o quadro com as metas e objetivos estabelecidos para o

ano de 2015, o qual foi devidamente aprovado em 25 de maio de 2015.
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QUADRO DE AVALTACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

Ultima atualizagdo: 21/10/2014

Ministério da Administracdao Interna

Autonidade Nacional de Seguranca Rodoviana

Missdo: Planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apeoio & politica do Governo em matéria de seguranca redoviaria, bem come a aplicacdo do direito
contraordenacional rodovidrio

Objetivos estratégicos (0E):

OE1 Aumentar a qualidade do servico prestado e a satisfacao do cidadao

OE 2 Agilizar o procedimento contracrdenacional rodoviario

OE 3 Melhorar as campanhas de seguranca rodoviaria, caracterizacio da sinistralidade & a coordenacio do PNPR
OE 4 Alinhar e motivar os trabalhadores promovendo uma cultura de melhoria continua

- - .

EFICACIA
0B 1 Ponderacao 100%
Prosseguir o objetivo da
ENSR reduzindo o o, de red do
- P % de reducio do numero
num\?m de vitimas de viti is desd 2000 2504
maortais para metade 2010
até ao ano de 2020, com
base no valor de 2010*
" Paso  100%
EFICIENCIA
0B 2 Ponderacio 50%
Aumentar a taxa de i
decisdo do nimero de (n® de autos decididos/n® 80% 85%
autos de autos registados) x 100
contraordenacdo
Paso 100%
OB 3 Ponderacao 50%
n Ind 3 (Montante previsto de
Aumentar a captacdo de financiamento comunitario 3% Ste
financiamento europeu ! Dr@::lenbu total
Peso 100% ST AT
Qualidade
0B 4 Ponderacdo 100%
. Ind 4 {n® avaliacdes positivas no 6500 70%
Aumentar o nivel de inquérito/n*avaliagtes
satisfacéo do cidadao realizadas no inquérito) x
100'**
Peso  100%
ustificacio para os desvios ...

Explicitagio da férmula utilizada

¥ De acordo com a Comunicag3o da Comiss3o Europeia (2010) 389 final - Rume a um espago eurcpeu de seguranca rodovidria.
** n.a. - n3o aplicivel

¥** acrala de 1 (mau) a 4 (muito bomn)

Meios disponiveis

Recursos Humanos Fontuagdo Planeados

D 20 a0
Dirigentes - Diregio intermedia & Chefes de equipa 16 128
e 12 564

Especiafista de Informatica 12 |
Coordenadar Tecnica g o
Técnico de Informatics 9 9
Assistente Tecnico 8 256

Encarregada geral operacional 7 0
Encarregado operacional [ 1]
Assistente Operacional 5 15

TOTAL 1036

Orgamento (M) Estimado
Funcionamento 29.070.169,00
PIDDAC —

Peso na avaliagio Eficacia | Eficiéncia | Qualidade

25% 50% 25%

Listagem das fontes de verificagao

Indicador 1 - Relatorio de Sinistralidade Rodoviaria
Indicador 2 - Sistema Informatico de Gestio de Autos

Indicador 3 - Candidatura aprovada do projeto SAMA 37600 para o periodo 2014-2015 - Seguranga rodoviaria orientada para os cidadios
Indicador 4 - Relatorio de atividades da ANSR de 2014 e Relatdrio de Avaliagio de Satisfagio de Clientes.

Quadro 1 —-QUAR da ANSR 2015
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3.2 Os STAKEHOLDERS

O maior ou menor sucesso estratégico de uma organizacdo depende ndo s6 da forma como a mesma
é gerida internamente, mas também dos seus interesses e dos que nela também encontram ou
pretendam encontrar os seus préprios interesses. Estes Ultimos, sdo todos aqueles individuos, grupos
de interesse e/ou organizacdes que disputam o controlo de recursos e resultados de uma

organizacdo para proveito proprio.

Neste sentido, e sem nos queremos alargar, deveremos contudo frisar o facto de cada stakeholder
ser motivado por um conjunto de objetivos, na maior parte das vezes, objetivos comuns, permitindo
assim alavancar resultados positivos, embora nalguns casos, possam também haver obijetivos
conflituantes. Cabe entdo a organizagdo encontrar a posi¢ao de equilibrio que otimize a relagdo entre
a organizagdo e o(s) stakeholder(s), em ordem a maximizar a sua performance de gestdo.

O sucesso de qualquer missdao organizacional depende, em boa parte, da participagdo das partes
interessadas e, por isso, torna-se necessario assegurar que as suas expectativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas pelos decisores. Tais expectativas envolvem a satisfacdo de necessidades
bem como um comportamento ético e deontoldgico. Cada interveniente ou grupo de intervenientes
representa um determinado tipo de interesse no processo. Os stakeholders podem dividir-se em dois
grandes grupos, os internos e os externos.

A ANSR tem um conjunto muito alargado de stakeholders de cariz interno, nomeadamente, os
dirigentes de topo (de 12 e 22 grau), os intermédios (de 12 e 22 grau), os funcionarios e restantes
colaboradores das empresas que nela prestam servicos. A nivel externo, identificam-se uma série de

diferentes stakeholders, conforme ilustrado na figura seguinte.

ENTIDADES
FISCALIZADORAS

ENTIDADES
GESTORAS
RODOVIARIAS

PARCEIROS
INTERNACIONALS

PARCEIROS
PUBLICOS

11
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v' O Ministério da Administracdo Interna que inclui os Gabinetes do Ministro da Administracdo

Interna, a Secretaria-Geral do MAI, a Inspecdo-geral da Administracdo Interna (IGAI), a Autoridade

Nacional de Protecdo Civil (ANPC), o Observatdrio de Trafico de Seres Humanos (OTSH), o Servico

de Estrangeiros e Fronteiras (SEF);

v As entidades fiscalizadoras, designadamente a Guarda Nacional Republicana (GNR), a Policia de

Seguranca Publica (PSP) e as autarquias locais, nos casos em que exercem diretamente a atividade

de fiscalizacdo de transito, através de corpos de policia municipal ou de empresas municipais;

v 0O sistema judicial, abarcando os Tribunais, o Ministério Publico, e a Provedoria de Justica;

v' As entidades gestoras rodovidrias, desighadamente, as autarquias locais e as entidades

concessionarias da rede rodoviaria nacional;

v Os parceiros internacionais, incluindo a participacdo em grupos de trabalhos da UE, da ONU, da
OCDE e a colaboracdo com as ONG'’s;

v' Os media, que incluem todos os 6rgdos de comunicacdo social, com especial énfase para os

grandes titulos nacionais e as revistas da especialidade;

v' Os cidad3os, incluindo todos os utilizadores diretos e indiretos do sistema viario, tais como

condutores, pedes, ciclistas, utentes de transportes publicos, etc.;

v’ Os parceiros publicos, categoria em que se incluem o Instituto de Mobilidade dos Transportes

Terrestres (IMT), o Instituto de Medicina Legal (IML), a Autoridade Nacional de Protecdo Civil

(ANPC), a Direcdo-Geral de Saude (DGS), o Instituto de Gestdo Financeira e de Infraestruturas de

Justica (IGFlJ), entre outros;

v Os prestadores de servicos, no qual se incluem todas as entidades publicas e privadas que

prestam servicos a ANSR;

v’ As ONG’s, enquanto estruturas associativas relacionadas com a prevencdo e seguranca

rodoviarias.

12


http://www.sg.mai.gov.pt/Paginas/default.aspx
http://www.igai.pt/Pages/default.aspx
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.otsh.mai.gov.pt/Pages/default.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/page.aspx
http://www.gnr.pt/
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.psp.pt/Pages/defaultPSP.aspx
http://www.pgr.pt/grupo_pgr/indice.html
http://www.provedor-jus.pt/
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/IMTTHome.aspx
http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/Paginas/IMTTHome.aspx
http://www.inml.mj.pt/inml.html
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.prociv.pt/Pages/default.aspx
http://www.dgs.pt/
https://igfij.mj.pt/Paginas/default.aspx
https://igfij.mj.pt/Paginas/default.aspx
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4. AUTOAVALIACAO

Para a prossecucdo da missdo da ANSR foram considerados os trés vetores estratégicos principais,

designadamente:

v" A gestdo e coordenacdo da segurancga rodovidria nacional;
v" A promocio de campanhas de educacdo e sensibilizacdo rodoviaria;

v" A aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario.

4.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS - RESumMO DO QUAR pAa ANSR

Os vetores estratégicos acima referidos estdo refletidos nos objetivos estratégicos do QUAR 2015;

Objetivos Objetivos Indicadores

Estratégicos Operacionais

0.0.1 Prosseguir o objetivo da

O.E. 1 Aumentar a qualidade do ENSR reduzindo o nimero de % de reducdo do
servico prestado e a satisfagdo do vitimas mortais para metade até numero de vitimas 25%
cidadao ao ano 2020, com base no valor mortais desde 2010

de 2010

(n2 de autos

0.0.2 Aumentar a taxa de decididos/ne de

O.E. 2 Agilizar o procedimento

- o decisdo do nimero de autos de ) 85%
contraordenacional rodoviario ~ L autos registados)
contraordenacdo decididos
X 100
O.E. 3 Melhorar as campanhas de .
(montante previsto
seguranca rodoviaria, caracterizacao N de financiamento
& s ¢ 0.0. 3 Aumentar a captagdo do . ®
L ) - ) ) L comunitério/or¢came 5%
da sinistralidade e a coordenagdo do financiamento comunitario
nto total aprovado)
PNPR X 100
. . n? de avaliagdes
O.E. 4 Alinhar e motivar os . ( e -
0.0. 4 Aumentar o nivel de positivas/n2 de
trabalhadores promovendo uma - - . ) 70%
satisfagdo do cidaddo avaliagdes realizadas

cultura de melhoria continua . L
no inquérito) X 100

Quadro 2 — Objetivos Estratégicos — resumo do QUAR
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4.2 CoNCRETIZACAO DO QUAR DA ANSR
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Até 31 de dezembro de 2015 foi realizada a avaliacdo dos resultados alcancados, chegando-se as

conclusoes, sintetizadas nos quadros seguintes:

Objetivos . axaice
J . . |ndlcad0res o N3o realizagdao .
OperaC|ona|s Resultado | Superou | Atingiu Al (Base Desvio
100)
0.0.1 Prosseguir o objetivo da
ENSR reduzindo o nimero de
vitimas mortais para metade % de reducdo do 35% X 140,00 40%
numero de vitimas %
até ao ano 2020, com base no mortais desde 2010
valor de 2010
0.0.2 Aumentar a taxa de
o ) (n2 de autos
decisdo do nimero de autos de decididos/n2 de autos 75% X 88,24% 12%4,
contraordenagdo decididos registados)*100
0.0. 3 Aumentar a captag¢ao do (Mothantej previsto de
financiamento 6% X 120,00 20%4
financiamento comunitario comunitario/Orgament ° % °
o total aprovado*100
(N2 de avaliagGes
0.0. 4 Aumentar o nivel de ' pos,lt'lvas no 105,71
. N inquérito/n2 de 74% X 6% 1
satisfagdo do cidadado o ) %
avaliagGes realizadas no
inquérito)*100

Quadro 3 — Objetivos Operacionais — Concretizagdo do QUAR

4.3 QUADRO DE AVALIACAO DOS RESULTADOS

Avaliacao final do organismo nl\‘l
AUTORIDADE NACIONAL
Eficacia 25 % 140 % 35% Superou
Eficiéncia 50 % 104 % 52% Superou
Qualidade 25% 106 % 26 % Superou
Taxa de Realizacao final: 113%

Quadro 4 — Quadro de avaliagdo dos resultados

14
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4.4 ANALISE DA AVALIAGAO DOS RESULTADOS

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 1 — REDUZIR O NUMERO DE ViTIMAS MORTAIS PARA METADE ATE AO ANO 2020,
COM BASE NO VALOR DE 2010

A altura de redacdo do presente relatério ainda n3o se encontravam consolidados os dados de
sinistralidade que tém por base o recurso a metodologia de contagem a 30 dias. Contudo, e de
acordo com dados preliminares (ver grafico abaixo), constata-se a evolugao atingida por Portugal a
data de 2015, tendo o nosso pais ficado ligeiramente acima da média comunitdria de 52 mortos por
milhdo de habitantes, com um registo de 60 mortos. O balanco de 2015 permite-nos aferir uma
diminuicdo em 33% face aos valores atingidos em 2010.

Grafico 1 — Mortos por milhdo de habitantes nos paises da Unido Europeia - 2015-2014 (28 paises)

O mesmo balango feito para o periodo temporal 2010-2014, permite-nos verificar que Portugal havia
registado naquele periodo uma diminui¢cdo de 34%. Neste comparativo de periodo temporal, e tendo
por base a informacdo disponivel no Eurostat, constatou-se que entre os 28 paises europeus, 0 NOSSO
pais havia registado o 2.2 melhor desempenho, ou seja, uma evolucdo verdadeiramente impar em

termos de seguranga rodoviaria, conforme se podera verificar nos quadros que se seguem.

Evolugdo das fatalidades 2010 - 2014 Portugal face aos restantes Paises da Unido Europeia

- Evolution of fatalibes 2010 - 2014
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Grafico 2 — Evolugdo 2010-2014 UE (28 paises)
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Retomando o ultimo ano aqui em avaliacdo, ou seja o ano de 2015, importa referir que a reducao do
numero de vitimas mortais ocorridas em Portugal deve-se, entre outros factos, também a um
conjunto de condi¢des favoraveis a reducdo da sinistralidade, ao qual ndo serd certamente alheia a
crise internacional, que condicionou em muito os fluxos de trafego, sendo que, também concorreu
para essa diminuicdo, a aplicacdo de um vastissimo conjunto de ac¢Ges e medidas elencadas na
Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria (ENSR) desenhada para o periodo temporal de 2008-
2015 e que ajudaram a catapultar os numeros de reducao da sinistralidade verificados nos ultimos
anos no nosso pais. Contudo, acresce referir que a série estatistica da sinistralidade portuguesa, bem
como de outros paises, tem-se caracterizado por periodos de evolugdo sustentada intercalados por

intervalos de estagnacdo.

Na realidade, pensamos que, ainda que com variacdes pontuais e de origem diversa, é possivel nos
préoximos anos mantermos um ritmo de reducdo da sinistralidade rodoviaria, sendo que, é pois
possivel ndo s6 ao nosso pais, mas também ao espaco comunitario (UE) reduzir os valores de vitimas
mortais no ano de 2020 em 50% face aos entdo alcangcados em 2010. Ainda assim, e com base nos
dados relativos a estes dois ultimos anos, constatamos um abrandamento da tendéncia
anteriormente registada, sendo que, continuamos convictos de que Portugal atingird o objetivo a
que se propods de reduzir o nimero de vitimas mortais ocorridas fruto de desastres rodoviarios em
50% face aos valores de 2010 e é nesse sentido que a ANSR alinhou um dos seus mais importantes

objetivos de missdo organizacional com a meta tracada a nivel europeu.

A sua missao de “planeamento e coordenagdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em
matéria de seguranga rodovidria (..)” e, em especial, as suas atribuicbes, designadamente, o
“contribuir para a definicdo das politicas no dominio do transito e da seguranga rodovidria”,
concorrem de forma muito clara para o alcancar deste ambicioso e desejavel objetivo nacional. E
neste pressuposto que a ANSR ndo sé logrou em “se colar” a tal objetivo nacional e europeu, como
também, nesse sentido, assumir categoricamente todas as responsabilidades dai decorrentes ao
nivel do seu préprio desempenho avaliativo enquanto organismo da administracdo central do Estado

portugués.

Neste contexto, e fazendo aqui o balanco de 2015, a ANSR atingiu no seu objetivo operacional n.21
de “Prossequir o objetivo da ENSR reduzindo o numero de vitimas mortais para metade até ao ano
2020, com base no valor de 2010” e atendendo a formula de calculo do indicador, nomeadamente,
“% de redugdo do numero de vitimas mortais desde 2010”, um resultado de 35%, o que ndo sé nos
orgulha, como ultrapassa largamente o objetivo tragado como meta a alcancar para aquele ano e
que havia sido estabelecido em 25%. Tal superagdo permitiu a3 ANSR alcangar neste objetivo do
QUAR de 2015 um desvio positivo total de 40%, o que “de per si” traduz um resultado
verdadeiramente positivo, alavancando este objetivo de eficdcia, o qual, no caso, permite uma

afericdo mediante a tripla vertente de eficacia pelo impacto, pelo resultado e também pelo realizado.
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Foi com este propdsito e atendendo a esta preocupacdo, de resto desenhada pelo CCAS na
“Construcao do QUAR - linhas de orientacdo” que a ANSR estabeleceu este objetivo em 2012

alinhado em sintonia com a recomendac¢do da Comunicacdo europeia (2010) 389 final — Rumo a um

espaco europeu de seguranca rodoviaria.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 2 — AUMENTAR A TAXA DE DECISAO DO NUMERO DE AUTOS DE
CONTRAORDENACAO DECIDIDOS

No ano de 2015, a ANSR manteve a sua capacidade operacional, conforme resulta dos quadros e
andlises seguintes, verificando-se um aumento do ndmero de autos registados no Sistema de

Informac3o de Gest3o de Autos — SIGA? relativamente ao ano transato.

Numero de autos registados no SIGA — 2014/2015

1.174.928
1200000 1.031.13

1000000 773.092
709.394
800000

600000
338.166

400000 269.809

63.670
200000 51.932

: -

Total leves graves muito graves
Registados 2014 m 2015

Quadro 5- Nimero de autos registados no SIGA
Fonte: Relatdrio da UGCO — SIGA
Em 2015, o niumero de autos registados em todas as diferentes tipologias, a saber, leves, graves e
muito graves aumentou em 143.793 unidades face ao ano de 2014. No entanto, pese embora o
numero de autos registados terem aumentado, o nimero de processos decididos ndo acompanhou
esta evolucdo, tendo-se verificado uma diminuicdo em 91.836 unidades, conforme se constata no

grafico seguinte.

20 SIGA é um aplicativo vital e imprescindivel para assegurar a gestdo do processo contraordenacional rodovidrio, que proporciona a ANSR
o suporte das atividades de gestdo dos processos de contraordenagdo, (gestdo do ciclo de vida da contraordenagdo) desde o seu registo,
garantindo o controlo de cobrangas (interface com SIBS e CTT), o controlo e emissdo das decisdes proferidas pela ANSR e do cumprimento
das sang¢Bes pecuniarias e das sangdes acessorias.
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Distribuicdo de autos decididos por nivel de gravidade — 2014/2015

972.530
880.694
1000000
702.547

800000 641.651

600000

400000 225.082 19 196

200000 44,901 46.847

0
total decididos leves graves muito graves
2014 w2015

Quadro 6 — Distribui¢do de autos decididos por nivel de gravidade
Fonte: Relatdrio da UGCO - SIGA

Também como podemos verificar no grafico seguinte, nota-se que em 2015 houve um aumento do
numero de autos cobrados em 89.695 unidades comparativamente ao ano de 2014 e que, no que
concerne ao numero de autos prescritos também houve um aumento em 26.480 unidades
comparativamente ao ano transato.

Distribui¢do de autos prescritos e cobrados — 2014/2015

1.095.772
1.006.077

1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

199.440 225.880

cobrados prescritos

2014 m 2015

Quadro 7- Distribui¢do de autos prescritos e cobrados
Fonte: Relatério da UGCO - SIGA

Para além do numero substancialmente reduzido de juristas/decisores afetos ao processo de
decisdo, contribuiu para o aumento do niumero de autos prescritos e diminuicdo do nimero de autos

decididos, o facto de ter havido interrupcdo da prestacdo de servigos de apoio juridico na instrucdo e
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preparacao de propostas de decisdo. A este propdsito, registe-se o facto de em 2015 terem prescrito
255.880 processos de contraordenacdo, o que representou face ao ano anterior um aumento em
13,3% ou seja, mais 26.440 autos prescritos. Contudo, ndo sera de descurar o facto desta Autoridade
se encontrar a jusante de uma parte do processo, sendo que as suas atribui¢des se limitam a decisdo
administrativa e, por essa razao, existirem um conjunto de outras entidades, nomeadamente
fiscalizadoras e também administrativas responsaveis pela disponibilizacdo de dados essenciais a boa
conclusdo dos processos e que, consabidamente nos fazem chegar muitos dos autos de
contraordenacdo em situacdo de prescricdo absoluta e/ou em vias de prescri¢do.

Estes fatores acabam por condicionar o desempenho organizacional da ANSR e, consequentemente,
o nivel de prescricdo obtido, sendo que, atentos as muitas dificuldades existentes, diligenciou-se no
sentido de implementar durante o decorrer do ano de 2015 um conjunto de medidas internas, como
forma de dirimir algumas dificuldades e, assim, tentar reduzir o nimero de prescricdes nos processos
de contraordenacgdo rodovidria, nomeadamente, pela reafetacdo interna de juristas. Ainda neste
contexto e no que se refere ao processo de decisdo dos autos de contratacdo, os mesmos sdo
decididos, exclusivamente, por juristas do mapa de pessoal da ANSR, embora estes tenham de ser
apoiados por uma equipa externa que elabora os projetos de decisdo, dado o elevado nimero de

processos em questdo e a elevada carga administrativa que envolvem.

Neste sentido, e pese embora tenha havido uma politica de gestdo de recursos humanos mais
eficiente como acima se encontra explanado, a ANSR deparou-se com a interrupcdo de alguns dos
seus servigos, designadamente o afeto a decisdo administrativa, providenciado por recursos
humanos alocados no @mbito de uma contratagdo a Universidade Catdlica Portuguesa (UCP), o que,
indubitavelmente, acabou por condicionar a prestagao da taxa de decisdo da organizagdo, a qual

ficou aguém (75%) da meta estipulada em sede de QUAR e que havia sido de 85%.

Tal condicionamento se deveu, em parte, por um lado a inoperancia resultante da inexisténcia dos
servicos habitualmente contratados para a execucdo regular dos processos contraordenacionais, e
por outro, pelo tempo decorrido no ambito do concurso publico, designadamente pela existéncia de
varios fatores, tais como a interposi¢cdo de recursos, contencioso pré-contratual e interpelagdo por
parte de concorrentes, tendo todos estes fatores concorrido de forma muito concreta para a dilacdo
dos tempos, ultrapassando assim os “normais” prazos expectdaveis, e por conseguinte nao previstos
atempadamente para que fosse tomada uma decisdo no sentido de se proceder a reformulagdo do

objetivo operacional 2 do QUAR.

Importa ainda frisar que, cada vez mais, a gestdo centralizada do processo contraordenacional,
designadamente, no que respeita a instrugcdo e decisdo dos autos e a informatizacdo de todas as
fases processuais, desde o levantamento do auto de contraordenacdo pelas entidades autuantes até

a sua decisdo administrativa, desenvolve-se de forma a otimizar todo o processo, e a assegurar assim
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o propdsito de aumentar a probabilidade de fiscalizacdo dos condutores, aumentar a probabilidade
de aplicagao da lei e, diminuir o tempo decorrido entre a fiscalizagdo e a aplicagao da lei.

Todos estes pressupostos sdo pois de importancia verdadeiramente acrescida, para de forma
integrada assegurarem um dos objetivos Ultimos da ANSR e que é contribuir para a promogdo de
uma maior consciencializacdo por parte dos cidadaos relativamente a adogdo de comportamentos
mais adequados em meio rodovidrio, e consequentemente para o incremento da seguranca

rodoviaria nacional.

Ndo poderiamos fechar este ponto do relatério de atividades, sem referir que, apesar de este
objetivo operacional do QUAR “aumentar a taxa de decisGo do numero de autos de
contraordenag¢d@o” nao ter atingido os valores estipulados para a meta a que nos propusemos, ainda
assim, ndo seria justo deixar de mencionar o quanto foi feito em prol do atingir dos valores obtidos
(75%), os quais so6 foram alcancados devido ao esfor¢o, dedicacdo e brio profissional de todos os

trabalhadores, colaboradores e dirigentes desta Autoridade.
OBIJETIVO OPERACIONAL N.2 3 — AUMENTAR A CAPTACAO DE FINANCIAMENTO EUROPEU

A escolha deste objetivo operacional insere-se num dos vetores estratégicos da ANSR desenhado no
ambito do plano estratégico 2014-2016, na medida em que este vetor consubstancia o
reconhecimento, por parte desta organizacao, de que a utilizagdo dos dinheiros publicos devera
obedecer a critérios de boa gestdo, ou seja, para além da preocupacdo de eficdcia, sdo igualmente

importantes os critérios de economia e de eficiéncia.

Na verdade, a ANSR considera que tdo importante como saber se o resultado é atingido, é saber
também se o0 mesmo é alcangado com qualidade e adequabilidade as necessidades dos cidaddos,
com minimizacdo de custos e aproveitamento integral dos meios utilizados. Assim, associado a
eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos (humanos, financeiros e
materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximiza¢do é considerado um

fator critico para o sucesso desta organizagao.

Neste contexto, e atendendo ao facto de ainda vivermos num quadro macroecondmico desfavoravel
e tendo em conta as dificuldades financeiras que o pais tem vindo a atravessar nos ultimos anos,
entendeu esta Autoridade em prosseguir uma politica de contencdo de despesas e, sobretudo, de
captacdo de novas fontes financiamento proporcionadas pelos fundos comunitdrios disponibilizados
pelo Programa QREN, sendo que, para tal, foi dada continuidade a candidatura n.2 16960 ao Sistema
de Apoio a Modernizagdo Administrativa (SAMA), denominada de “Mais Perto, Mais Seguro”,

culminando com o final da vigéncia do programa de apoio comunitario.

De forma mais especifica, podemos dizer que o indicador associado ao objetivo operacional em

apreco visou refletir a relagdo existente entre o montante previsto de financiamento comunitario
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com o total do orcamento aprovado numa base percentual, sendo que se definiu em sede de QUAR
uma meta de 5% para o presente exercicio. O resultado desta relacdo foi positivo, tendo, inclusive,
superado a meta estabelecida, com um resultado final de 6%, o que traduz um desvio de +20%, o

que constitui, de resto, um resultado positivo para a organizacgao.

Montante or¢amentado de fundos europeus 1,47 M€

Taxa de financiamento europeu = =
! P€%12/2015 Orcamento total aprovado 26,7M€

Ainda neste ambito, importa relevar que a ANSR procedeu a uma reprogramacao fisica e financeira
dos investimentos previstos inicialmente na Candidatura SAMA, aprovada pela AMA e COMPETE em

agosto de 2015, de forma a assegurar a execucao das despesas executadas até ao final do ano.

Esta candidatura teve por objetivo captar financiamento comunitario para projetos estruturantes,
com real impacto a nivel nacional, ndo obstante a maior parte do financiamento da ANSR derivar de
receitas proéprias. Tal candidatura visou incidir fundamentalmente nos seguintes objetivos, os quais
se destacam pela sua representatividade e transversalidade a escala nacional, nomeadamente, pelo
envolvimento de parceiros relevantes, tais como a Policia de Seguranca Publica (PSP) e a Guarda
Nacional Republicana (GNR).

v" Promover a moderniza¢do administrativa;

v" Garantir a sustentabilidade do organismo a longo prazo;

v" Potenciar a eficiéncia e a qualidade dos servicos publicos prestados ao cidad3o;
v

Orientagdo dos resultados para a satisfagdo dos cidad3os.

O valor do investimento global da Candidatura SAMA perfez 2.793.293 € (dois milhdes setecentos e
noventa e trés mil, duzentos e noventa e trés euros), incluindo os custos com pessoal técnico da
ANSR, dos quais se obteve uma comparticipa¢do comunitdria de 1.626.395 € (um milhdo seiscentos e

vinte e seis mil, trezentos e noventa e cinco euros), representando 58% do total.

Resumo da Candidatura SAMA 16960 Valor (EUR) Resultado (%)
Orcamento (reprogramado) 2.793.292,73
Execugao final 2.793.292,73 100%
Comparticipagdo nacional 1.166.898,04 42%
Comparticipagao FEDER 1.626.394,69 58%

Para efeitos de balanco, foi possivel obter financiamento europeu para os seguintes projetos

estratégicos integrados na referida candidatura:
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1. Arquivo Digital de Contraordenagdes

2. Sistema de Videoconferéncia

3. Assinatura eletrdnica certificada nos sistemas de informacao internos SIGA e SCoT
4. Portal de Contraordenacgdes

5. SINCRO — Rede Nacional de Radares

6. Certificagdao de Qualidade ISO 9001:2008 — Reengenharia de Processos

Com a implementac¢do desta medida deu-se continuidade a uma politica de eficiéncia e de economia
na gestdo dos recursos financeiros nacionais, contribuindo-se desta forma, para a sustentabilidade
das finangas publicas. De resto, a ANSR deu inicio a um diagndstico interno de viabilidade para

submissdo de uma nova candidatura ao programa de apoios comunitdrios vigente denominado

“Portugal 2020”.

OBJETIVO OPERACIONAL N.2 4 — AUMENTAR O NiVEL DE SATISFACAO DO CIDADAO

A ANSR no ambito da sua politica de qualidade (ISO 9001:2008) e na melhoria continua dos seus
servicos entendeu em 2015, de resto a semelhanca do que ja vinha fazendo nos anos anteriores, em
promover dois inquéritos aos cidaddos com vista a avaliar o seu grau de satisfacdo. O primeiro
inquérito de avaliagdo da satisfacao do cidaddo realizado em 2015 foi feito através de um formulario
online, disponibilizado entre 13 de julho e 16 de novembro e o segundo inquérito realizado entre 9
de setembro e 4 de dezembro, através de entrevista telefonica. Procedeu-se a andlise dos dois
inquéritos e, consequentemente a afericdo do grau de satisfagdo dos cidaddos para com a atividade
desenvolvida pela ANSR, tendo os mesmos inquéritos sido alvo de um consubstanciado “relatério

final de avaliagdo da satisfacdo dos cidadaos”.

No principio do ano de 2015 a metodologia adotada foi proceder ao questiondrio através da sua
disponibilizacdo no site e na pagina do facebook da ANSR. No final do ano, nomeadamente no més
de dezembro, a referida avaliagdo foi efetuada através de um inquérito telefénico, realizado pela
equipa de telefonistas (call center), a todos os cidaddos que contactaram telefonicamente a ANSR.
Foi utilizado o software online encuestafacil, para preenchimento do inquérito pela equipa de

telefonistas e para a recolha dos respetivos resultados.

3.4 Capacidade
2.2 Clarezado 2.3 ASPETO do 3.2 Clareza 3.3 Interesse da Campanha
Respostzs Auto Auto campanha Campanha? para mudar Tokal
g comportamento
2
Muito satisfeito
4 Muito interessante 13 9 34 8 64
Muito provavel
Satisfeito
3 {la 63 69 101 8 75 376
nteressante
Provavel
Pouco satisfeito
Pouco clara 43 43 6 3 18 113
Pouco Interessante
Pouco provavel
Insatisfeito
Nada interessante 16 14 2 6 38
Nada provavel
Total 591

Quadro 8 - Resultados globais do inquérito de satisfagdo (dezembro de 2015)
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Pretendeu-se com os referidos inquéritos, perceber quais os canais de comunicacdo por onde a ANSR
é dada a conhecer ao cidadao, o grau de satisfacdo com o auto de contraordenacdo, a percecdo do
tempo de rececdo do auto e a satisfacdo com as campanhas de sensibilizacdo e de prevencdo

rodoviaria.

Das varias conclusdes do referido inquérito, e conforme quadro acima, constatou-se que uma parte
consideravel dos inquiridos se encontra razoavelmente satisfeita com a clareza e aspeto do auto de
contraordenacgdo rodoviaria. Ainda assim, existe uma parte substancial dos inquiridos que classificam
de forma negativa quer a clareza quer o aspeto dos autos, o que deverd ser tido em consideragdo e
fazer-nos repensar futuramente a apresentacdo do préprio modelo. Apenas uma pequenissima

minoria dos inquiridos manifestou uma grande satisfacdo por aquelas caracteristicas.

Ainda no que concerne aos resultados obtidos, e de acordo com o refletido pelos inquéritos, o
veiculo mais eficaz para as campanhas de seguranca rodovidria foi a televisdo. A percecdo
generalizada dos cidaddos relativamente ao prazo para notificagdo das contraordenages situou-se
entre 1 a 6 meses, o que demonstra uma melhoria substancial face aos resultados relatados em
relatdrios de atividades de hd uns anos atras. J& no que respeita as mensagens das campanhas de
prevencdo e sensibilizacdo rodoviaria, estas parecem ser para a grande maioria dos inquiridos,

suficientemente interessantes e capazes de induzir alteracdes comportamentais.

Ndo querendo alongarmo-nos demasiadamente neste relatério, e atendendo ao esfor¢o de
contengdo a que nos propusemos inicialmente, deixamos aqui expressas as principais conclusdes do
inquérito de satisfagdo e que de uma forma geral refletem o facto de o veiculo mais eficaz para a
transmissdo e divulgacdo das campanhas de seguranca rodovidria (ainda) ser a televisdo, a
possibilidade de melhorar ainda mais a informacdo disponibilizada no site, o facto dos autos de
contraordenacdo carecerem de melhoria quanto ao seu conteddo, a percecdo do prazo para
notificacdo das contraordenagdes ndo ter sofrido alteracGes significativas (leia-se redugdo dos
prazos), a mensagem das campanhas de sensibilizagdo ser clara, interessante e capaz de provocar a
mudanga de comportamentos e finalmente o grau global de satisfacdao do cidadao que foi de 74%, ou

seja, ter tido um nivel de superagdo de 105,7% face a meta proposta e um desvio de 6%.

Apesar dos resultados alcangados, estamos conscientes das dificuldades com que quotidianamente
nos deparamos e, pese embora tenhamos tido um bom resultado, o nosso objetivo é ir tdo longe
qguanto possivel ou, desejavelmente, mais longe do que o valor atingido em 2015. Foi com esta sdlida
e muito determinada convic¢do, que em sede de QUAR para o ano de 2016, estipuldmos uma meta

de 72%, a qual, acreditamos nao apenas atingir como supera-la com sucesso.
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4.5 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCI)

Aplicado Fundamentagdo

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo
interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do
mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos os contactos regulares entre a
direcdo superior e os dirigentes intermédios das varias unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agbes de auditoria e controlo externo?

2 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

2.1 Existem manuais de procedimentos internos?

2.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida e
formalizada?

2.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

Em 2015 houve alguma
rotatividade
interdepartamental de

2.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?
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2.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

2.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

2.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundéancias?

2.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

2.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

3 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

3.1 Existem aplicagGes informdticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

3.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o cruzamento de
informagdo?

3.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade
e utilidade dos outputs dos sistemas?

3.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagéo € utilizada nos processos
de decisdo?

3.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a
informacgdo ou ativos do servigo?

3.6 Ainformacgdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

3.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida?

Quadro 9- Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI)

4.6 ANALISE SWOT - DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

O ano de 2015 correspondeu ao segundo ano de concretizacdo do Plano Estratégico 2014-2016. A
ANSR recorreu a metodologia SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats, técnica de
gestdo que permite revelar os pontos fortes e fracos da organizacdo, bem como as oportunidades e
ameacgas existentes no seu meio envolvente. Assim, e de acordo com a tabela abaixo, foram
identificados os seguintes elementos, que, refira-se, ja haviam sido identificados também em

analises SWOT'’s precedentes.
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Expertise na area de negdcio

Dirigentes qualificados e motivados

Realizagdo da CAF em 2010 e 2013 numa otica

de melhoria continua dos servigos

Descricdo de conteudos funcionais e de

definicdo de perfis para cada posto de trabalho

Orcamento constituido exclusivamente por
receitas proprias

Cultura organizacional sedimentada
Participagdo em grupos de trabalho nacionais e
internacionais e apoio institucional em eventos
nacionais e internacionais na area da seguranca
rodovidria

Aproveitamento do QREN, enquanto fonte de
financiamento para apoio a investimentos

estruturantes

Pontos Fracos

Dificuldade de recrutamento de recursos

humanos

Complexidade de gestdo e de coordenagao dos

varios outsourcings

Natureza de servico integrado, dependente da
SGMAI no ambito da partilha de servigos

comuns

Inadequada estrutura organica para

prossecugao dos objetivos ligados a missdo

Oportunidades

v' Otimizac3o e diversificacdo dos canais de

comunicagao

Alteracdo da natureza do servi¢o: autonomia
financeira e alargamento do ambito das

competéncias e da missdo

Adocdo da fase negocial nos procedimentos de

contratacdo e maior racionalizagdo dos custos

Governagdo em rede com os stakeholders

Aposta nas novas tecnologias de informagao e
comunicagao e apropria¢do dos principais

sistemas de informacdo

Cooperacdo internacional e exportacdo de

know-how especializado (PALOP, em particular)

Ameacgas

v' Alterag®es politicas e legislativas suscetiveis de

gerar instabilidade na area de negdcio

Conjuntura econdmica desfavoravel com

implicacBes, designadamente, na quebra da
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receita

¥’ Fatores socioculturais com consequéncias na v' Grau de eficacia das atividades fiscalizadoras

seguranga rodoviaria

Sentimento de impunidade dos condutores, v" Fragilidades tecnoldgicas e humanas suscetiveis

gerado por ineficacia do sistema de afetar a atividade

contraordenacional e criminal

v' Conjuntura econémica desfavoravel com

v' Complexidade de coordenacdo das multiplas implicacdes, designadamente, na quebra da

entidades intervenientes na ENSR receita

4.7 O PLANO ESTRATEGICO DA ANSR 2014-2016

A ANSR como entidade organizacional do Estado, que se afirma pela exceléncia das suas agoes,
entendeu dar prosseguimento a elaboracdo de um documento interno — plano estratégico - onde de
forma metddica e sistematizada, fossem enunciados os principais objetivos a prosseguir durante os
anos de 2014, 2015 e 2016.

Na realidade, considerando que a Administracdo Publica portuguesa tem como preocupacdo
fomentar a implementacdo das melhores praticas através de iniciativas e atividades que visem a
harmonizacgdo e a qualificacdo dos recursos humanos em sintonia com os processos de qualidade e
desenvolvimento organizacional, aumentando assim o patriménio de conhecimento das suas
proprias organizagdes e, consequentemente, incrementando a produtividade daquelas, foi
desenvolvido um documento estruturante que consistiu, sobretudo, na elaboragao de uma bateria
de indicadores e iniciativas associadas, devidamente enquadrados numa estratégia global, clara e
coerente com o intuito de, assim, melhorar a organizacdo e poder, desta forma, responder aos

desafios futuros.

Ainda neste contexto importa pois referir que no ambito do projeto “Estratégia Mais” promovido
pelo Ministério da Administracdo Interna (MAI), a ANSR desenvolveu em 2010 um estudo de
autoavaliacdo organizacional com recurso a metodologia da CAF (Common Assessement Framework-
Estrutura Comum de Avaliagdo), tendo, mais tarde, em 2013, desenvolvido nova autovaliagdo

organizacional e encontrando-se prevista para 2016 nova autoavaliagao aos servicos.

A ANSR considera essa avaliagdo uma forma exemplar por forma a poder proceder ndo sé a uma
avaliacdo “non tempo” mas também por visar a melhoria do desempenho organizacional, tendo
como referéncia, sempre, principios de exceléncia organizacional, na medida em que este modelo

baseia-se no pressuposto de que as organizagGes atingem resultados excelentes ao nivel do
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desempenho na perspetiva dos cidaddos/clientes, colaboradores e sociedade quando tém liderancas

que conduzem a estratégia, o planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e 0s processos.

Importa neste contexto, fazer uma breve referéncia ao facto de a Administragdo Publica portuguesa
integrar-se num muito complexo sistema social, o qual, pelas suas caracteristicas dindmicas,
mutantes e complexas, inseridas num macro sistema de redes organizacionais transversais, podem,
pela sua prépria natureza, exigir um constante desafio de mudanca comportamental por parte dos

seus trabalhadores e dirigentes.

S6 caminhando neste sentido, sera possivel a Administracdo Publica, alcancar uma verdadeira
reforma e consequentemente a tdo almejada modernizacdo administrativa. A CAF utilizada como
ferramenta de diagndstico do desempenho numa perspetiva de melhoria continua, permite também,
gue os organismos, com base nesta avaliacdo, estabelegcam os respetivos objetivos estratégicos e
operacionais para melhoria de qualidade dos servigos prestados. Esta ferramenta de diagndstico
baseia-se na premissa de que as organizacdes sdo capazes de atingir resultados excelentes ao nivel
do desempenho, sempre que tenham dirigentes capazes de liderar e conduzir a estratégia, o
planeamento, as pessoas, as parcerias, 0S recursos e os processos numa perspetiva de melhoria

continua.

Com esta autoavaliagdo visou-se conhecer o real estado da ANSR como organiza¢do determinante
para a seguranca rodovidria nacional e, assim, melhorar o seu ambiente organizacional interno, e a
sua relagdo com o exterior, em particular com os seus “stakeholders”, dai ter sido definido um dos
objetivos estratégicos para o triénio 2014-2016 o “Reforgar as parcerias estratégicas e a imagem

|II

organizacional”, que consideramos verdadeiramente critica para que a ANSR ganhe ndo s6 um maior

“peso” institucional, como também um maior reconhecimento por parte da sociedade portuguesa.

A elaboragdo do plano estratégico 2014-2016 da ANSR assentou o seu desenvolvimento na
metodologia de gestdo do Balanced Scorecard (BSC). A escolha desta metodologia teve por base o
facto do BSC se traduzir num método de gestdo que funciona como suporte a definicdo e
desenvolvimento estratégico de uma organizacdo possibilitando, desta forma, a medicdo da

execucdo das respetivas atividades bem como o alcance dos objetivos finais.

As principais vantagens associadas a esta metodologia resultam do facto de constituir um modelo
sistematizado para simplificar a estratégia, comunicar a estratégia a toda a organizac¢do, alinhar a
organizacdo com a estratégia, ligar a estratégia ao orcamento anual e medir a eficicia da mesma

conduzindo a organizagdo rumo a sua visdo.

A formulagdo da estratégia foi também precedida, como ja atras foi mencionado, de uma analise ao
meio envolvente externo (analise dos stakeholders e analise PESTLE) apds o que foram identificados,
através da analise SWOT, ndo so os principais pontos fortes e fracos, como também as ameacas e
oportunidades da ANSR. A definicdo dos vetores estratégicos, dos objetivos e respetivas iniciativas

28



® ansr

urrl,';tacéo AUTORIDADE NACIONAL
g:rz&-_d_g SEGURANCA RODOVIARIA

associadas, consubstancia uma boa parte da analise desenvolvida no plano estratégico da ANSR, que
teve sempre por base a visdo, a missao e os valores da organizacdo, os quais constituem os pilares
estruturais da existéncia da ANSR, enquanto organismo publico, que visa servir os cidaddos e, em

ultima instancia, o Estado portugués.

Deste modo, o plano estratégico foi concebido como uma espécie de modelo que visou orientar e
presidir as principais decisdes e a¢Oes da organizacdo, estabelecendo os programas de acao
necessarios para alcangar os objetivos definidos e alocando os recursos necessarios para a sua
prossecucdo. Tanto a missdo (razdo de ser da organizagdo) como os objetivos de médio/longo prazo
devem ter um certo sentido de permanéncia no tempo e apenas serem submetidos a alteracGes,
fruto de condicbes externas e/ou internas, em situacdes verdadeiramente excecionais. Na verdade,
nada pode ser mais desestabilizador do que as sucessivas altera¢cdes e mudancas ocorridas de forma

regular nas organizacoes.

A estabilidade desejada nos objetivos de médio/longo prazo é uma realidade incontornavel para uma
eficiente e eficaz gestdo. Ainda assim, e fruto do dinamismo constante das sociedades atuais, muitas
sdo as vezes em que por necessidade conjuntural existem forcosamente alteracdes e desvios aos
objetivos inicialmente programados. Neste sentido, a estratégia formulada para o triénio e no caso
em apreciacdo, para o ano de 2015, ndo foi encarada como imutavel mas antes passivel de
alteragbes e/ou ajustamentos, em qualquer fase da sua execugdo, sempre que as circunstancias
assim o exigiram. Desta forma, em 2015 e tendo por base as conclusdes daquele processo de
autoavaliacdo (CAF), deu-se prosseguimento a tal estratégia, que, de forma sintetizada se elenca nas
paginas seguintes.

4.7.1 A ESTRATEGIA 2014-2016

No desenvolvimento do plano estratégico da ANSR, houve a preocupagao de projetar a atividade
futura desta Autoridade para o triénio 2014-2016°, de acordo com um modelo de organizacdo que
busca a exceléncia no desempenho da sua missdo, e de acordo com as melhores praticas existentes
em instituicGes estrangeiras congéneres. A metodologia utilizada na elabora¢do do plano ajuda a
clarificar os objetivos definidos para a ANSR e a garantir um perfeito alinhamento entre os objetivos
organizacionais e os objetivos pessoais dos seus dirigentes e restantes funcionarios, ou seja, aos

varios niveis do sistema de avaliacdo do desempenho instituido na Administragdo (SIADAP 1, 2 e 3).

* 0 documento integral ndo é alvo de divulgagdo publica, atendendo a matéria reservada que o mesmo contém, sendo que,
ainda assim, a ANSR entendeu proceder a divulgagdo no seu sitio eletrénico de um pequeno documento, denominado por
“Linhas de Orientacdo Estratégica 2014-2016”, que de forma sintetizada expressa as orientagOes e politicas internas de
gestdo do organismo.
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4.7.2 VETORES ESTRATEGICOS
Da analise estratégica efetuada, resultou a identificacdo de trés vetores estratégicos, os quais
constituem as grandes linhas de orientacao da ANSR. Sdo eles:

Eficacia e qualidade de servico

Este vetor reveste-se de especial importancia para qualquer organizacao, na medida em que traduz o
grau de sucesso no alcance dos objetivos definidos e a qualidade do servigo prestado. Nos termos da
estratégia delineada, a ANSR pretende apostar muito claramente num aumento da eficacia e
gualidade percecionada do servico oferecido aos seus clientes e, exemplo dessa aposta, é o esforco
ja empreendido em vdrios processos em curso, nos quais se destacam a implementacdo, no ano de
2013, da ferramenta da CAF para promover a autoavaliacdo organizacional e a introducdo de uma
cultura de melhoria continua. Refira-se a este propdsito que a ANSR almejou atingir a certificacdo de
qualidade dos seus servicos ao abrigo da norma ISO 9001:2008 do EFQM, situacdo de resto obtida

em agosto de 2012, conforme prevista no anterior plano estratégico.
Economia e eficiéncia operacional

A escolha deste vetor consubstancia o reconhecimento, por parte da ANSR, de que a utilizacdo dos
dinheiros publicos deverd obedecer a critérios de boa gestao, isto é, para além da preocupagao de
eficdcia (incluida no anterior vetor estratégico), sdo igualmente importantes os critérios de economia
e de eficiéncia. Ao eleger-se este vetor estratégico, considera-se que tdao importante como saber se o
resultado é atingido é saber também se o mesmo é alcancado com qualidade e adequabilidade as
necessidades dos clientes, com minimizacdo de custos e aproveitamento integral dos meios
utilizados. Associado a eficiéncia, que se traduz em tirar o maximo rendimento dos recursos
(humanos e materiais) utilizados, encontra-se o conceito de produtividade, cuja maximizagdo é

considerado um fator critico para o sucesso da ANSR.
Comunicag¢ao e imagem

Tendo presente as conclusdes que resultaram da analise estratégica efetuada, que apontaram para a
necessidade de continuar a proje¢ao da marca ANSR, considera-se que este vetor assume particular
importancia, na medida em que a comunicacdo e a imagem pode ser reconhecida como a “seiva”
gue alimenta de forma positiva, a vida e a sustentabilidade de qualquer organizacdo, pelo que o seu
reforco podera contribuir ndo so para a consolidacdo da imagem externa da ANSR, mas também para
0 aumento da autoestima e da satisfacdo dos seus trabalhadores. Com a aposta neste vetor
pretende-se dar um especial enfoque a dinamiza¢do da comunicac¢do interna, contribuindo desta
forma para um sentimento de pertenca e orgulho dos trabalhadores da organizacdo, e ao reforgo da
mediatizacdo externa através, designadamente, da producdo de conteldos que permitam uma
marcacdo de agenda junto dos drgdos de comunicacgdo social e restantes stakeholders em ordem a

sedimentar a imagem organizacional.
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4.8 MAPA ESTRATEGICO

Definidos os trés vetores estratégicos, que consubstanciam as grandes linhas orientadoras da ANSR,
bem como os objetivos organizacionais, elaborou-se o mapa estratégico, com base no Balanced
Scorecard (BSC), que se encontra abaixo e que, constitui o modelo representativo da estratégia
organizacional para 2014-2016. Existe uma rela¢do direta entre as quatro perspetivas, consideradas
na medida em que a boa performance nos objetivos da inovacdo e aprendizagem irdao induzir
melhorias nos processos internos que, por sua vez, terdo impacto nos resultados financeiros e,

finalmente irdo gerar uma melhor satisfagcdo dos cidadaos.

asr VETORES ESTRATEGICOS Mapa Estratégico
R 2014-2016
sl A Eficacia e qualidade de servico
Economia e eficiéncia operacional Comunicagio, imagem e
PERSPETIVAS

responsabilidade social

Clientes Aumentar a qualidade do
Coma servigo prestado e a satisfacio Reforgar as parcerias
podemos do cidadao estratégicas e a imagem
satisfazer os organizacional
NOS508
clientes?

\ i

Financeira
0 gue devemos Otimizar o equilibrio
fozer para

orcamental
otimizar os
nossos

v

recursos?

L4

Processos
Que o ) Melhorar as campanhas de
processos Agilizar o procedimento ot
devemos contraordenacional rodoviario caracterizacio da sinistralidade e
utilizar para a coordenacdo do PNPR
SEFMOS Mais
eficientes?
Inovacio e / \
aprendizagem
Como vamos .
. . Comunicar e envolver os
motivar e preparar Alinhar e motivar os trabalhadores trabalhadores na estratézia
05 nossos promovendo uma cultura de
troboihodores? melhoria continua

Quadro 10 — Mapa Estratégico 2014-2016
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5. Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no plano.
Participacao em eventos

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencdo e seguranga rodoviaria, a
ANSR em 2015, promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades, que a seguir

se indicam:
ACCENTURE uc Toyota
LNEC ACAP REFER
FUGITSU ANTRAM EP
APVGN AFESP EMEL
CRP ANECRA PT
ANPC LNEC SIEMENS
FDL— UNL SCUTVIAS APSI
IDMEC ANEBE ACP
IST ANCIA BRISA
ACA-M AENOR MICROSOFT
TRANSDEV MAOTE CIMLT
SEF AIP APCAP
MAFRE ANIECA CML-PSP
LOGISTEL GARE FPCUB
EMPARK FERNAVE PML
ESPAP AMA ACT
INE CONPLAM

5.1 COOPERACAO E EVENTOS INTERNACIONAIS

A ANSR, durante o ano de 2015, participou de forma ativa em diversos féruns internacionais
nomeadamente, através da sua representagao na reunido do grupo de peritos, realizada no CARE em
Bruxelas a 19 de margo, na reunido de grupo de peritos em sinalizagdo rodoviaria do WP1 (UNECE-
ONU), realizada em Genebra a 4 e 5 de junho e na 22 conferéncia internacional global de seguranca

rodoviaria, denominada “Time for Results”, realizada em Brasilia (Brasil), a 18 e 19 de novembro.
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De seguida apresenta-se de forma sintetizada tal como vem sendo pratica de todo o presente
relatdrio, a principal informacao relativamente a cada uma das participa¢des internacionais. Assim, e
no que respeita a reunido internacional do CARE*, a mesma centrou-se na atualizagdo do ponto de
situacdo relativo a disponibilizacdo de dados de sinistralidade por parte dos varios paises da UE a
instituicdo comunitaria Comissdao Europeia (CE), tendo também procedido a um balanco relativo a
adocdo do modelo CADaS (Common Accident Dataset), o qual e de forma simplista, visa
estandardizar os dados relativos aos acidentes rodoviarios entre os paises europeus, permitindo uma
mais eficaz comparagdo entre estes, bem como uma analise mais detalhada do fendmeno da
sinistralidade rodovidria. De referir, ainda, o facto de Portugal fazer parte de um grupo de 15 paises

gue enviam para a CE os dados neste novo formato enquanto os outros paises ainda ndo o fazem.

No que respeita 3 representacdo portuguesa na reunido internacional do WP1?, prosseguiu-se o
trabalho de analise comparativa da sinalizacdo prevista nas legislacdes nacionais (constante da base
de dados da UNECE) com o estabelecido na Convencdao de Viena de 1968 sobre Sinalizagdo
Rodoviaria. Foi também apresentado um relatdrio intercalar relativamente ao trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido relativamente a inser¢do dos Sinais de Mensagem Varidvel no ambito dos
tratados relevantes. Na reunido foi ainda solicitado aos representantes que, no ambito das
organizacbes representadas desenvolvessem parte do trabalho atrdas mencionado, tendo sido
constituidas equipas de analise e no caso em apreco cabendo a Portugal (ANSR) colaborar com o
Luxemburgo na andlise a desenvolver (Analise dos sinais E8a a E11b da referida Convencdo sobres

Sinalizagdo Rodovidria de 1968).

Relativamente a reunido internacional denominada “Conferéncia Global de Alto Nivel sobre

Seguranca no_Transito” Portugal fez-se representar por uma delega¢do constituida pelo Sr.

Embaixador de Portugal no Brasil, Francisco Ribeiro Telles, pelo Sr. Presidente da ANSR, Eng.2 Jorge
Jacob, e pela Sra. Dra. Gregéria Caeiro Paixdo Von Amann. O evento internacional contou com a
presenca da senhora Diretora Geral da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Elizabeth Chan. Na
conferéncia além de se ter procedido ao balango das vdrias iniciativas nacionais, regionais e
internacionais adotadas até ao momento, apontaram-se novos caminhos rumo as ambiciosas metas
previstas no Plano Global para a Década de Agdo tragado na 1.2 Conferéncia Internacional realizada
em Moscovo, bem como, se debateu o tratamento do tema na Agenda de Desenvolvimento Pds-
2015. No evento foram realizados quatro painéis de alto nivel durante os quais se abordaram as
qguestdes ligadas a mobilidade e as infraestruturas e também os respetivos indicadores e metas,
passando pelas novas tecnologias em curso, gestdo do sistema, financiamento e assisténcia a vitimas,
entre outros assuntos. Este evento internacional contou com a presenca de cerca de 2000
participantes, incluindo os mais diversos intervenientes, designadamente representantes de

organizacGes internacionais, regionais e sub-regionais e, também, de organizacbes nao-

* A referida representacao ficou, como habitualmente, a cargo do Técnico Superior Dr. Hélder Dias Batista.
® A referida representacdo ficou, como habitualmente, a cargo do especialista Técnico Superior Dr. Ricardo Araujo Fonseca.
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governamentais, instituicdes académicas e figuras do setor privado, incluindo doadores filantrépicos
e corporativos. No final da Conferéncia os participantes adotaram a Declaracdo de Brasilia, em
referéncia a cidade que acolheu o evento. Este documento recebeu o apoio dos 129 paises
presentes, sociedade civil e especialistas sendo que o seu texto inovou ao priorizar os modos
sustentaveis de transporte e ao colocar no centro do debate a seguranga dos pedes, ciclistas,
motociclistas e utilizadores de transporte publico, grupos que respondem por mais da metade das

vitimas em todo o mundo.

5.2 CAMPANHAS DE PREVENGAO E SEGURANGCA RODOVIARIA

No decorrer de 2015 a ANSR desenvolveu e promoveu acdes de sensibilizacdo publica, cuja

divulgacdo se efetuou através do seu sitio na internet e do facebook e dos meios de comunicagdo
social (radio, imprensa escrita e televisdo), contando também com o apoio das Forgas de Seguranga
(PSP e GNR) para a distribuicdo nacional de materiais de sensibilizacdo, quer através das respetivas
esquadras e comandos, quer aquando de acdes de fiscalizacdo ou no ambito do programa Escola
Segura. Paralelamente difundiu mensagens de seguranca rodovidria através de protocolos
estabelecidos com diversas entidades e no ambito da Rede de Difusdo de Seguranca Rodoviaria da
Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria (ENSR).

Relativamente as a¢des de sensibilizacao de seguranca rodoviaria efetuadas durante o ano de 2015,
a ANSR no ambito da sua missdo, desenvolveu quer de forma direta, quer em parceria, as seguintes

campanhas:

v" Campanha de Carnaval;
Campanha da P3ascoa;
Campanha de Fatima;
Campanha de Natal e Ano Novo.

AN N NN

Campanha de Verdo “A decisdo de quem o leva a casa é sua” — realizada pela GNR em

parceria com a ANSR;

(\

Campanha “100% Cool” realizada pela ANEBE, com o patrocinio da ANSR.

<\

Campanha Verao Seguro — realizada pela BRISA, com o patrocinio da ANSR;

v' Campanha "Circule pela direita nas Estradas de Portugal" — realizada pela PRP,
Infraestruturas de Portugal e Mundo Portugués, com o patrocinio da ANSR;

v" Campanha de Prevenc3o dos Atropelamentos — realizada pela APSI com o patrocinio da
ANSR;

v"  Dia da Meméria — realizada pela ACA-M, com o patrocinio da ANSR.
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Na sequéncia das alteragbes que o Cédigo da Estrada veio trazer e com a entrada em vigor do novo
regime da Carta de Conducao por Pontos, a ANSR produziu um folheto e um roll-up alusivos ao tema,
que apresentou no Saldo do Automoével e Veiculo Ecolégico 2015, e que também divulgou através
das suas plataformas digitais. No Saldo a ANSR teve também a oportunidade de apresentar um
simulador de capotamento, equipamento que despertou um interesse manifestamente acrescido por
parte dos visitantes, porquanto o mesmo simulava (de forma préxima a realidade) o capotamento de
um carro, e constituindo-se assim como mais um importante meio de sensibilizacdo e de dissuasao

de comportamentos de risco durante o exercicio da condugao.

A ANSR colaborou também com vdrias entidades ligadas a seguranca rodovidria que partilham com a
nossa organizacdo o desiderato de combater a sinistralidade rodoviaria e, assim, promoverem a
prevencdo e a seguranga rodoviaria nacional. Essa colaboragdo baseou-se, essencialmente, através
da producdo de material de seguranca rodovidria, nomeadamente através da realizacdo e divulgacdo
de videos sobre o “Transporte de Criancas no Automével”, em parceria com a APSI, e da revisdao de
conteudos desta natureza, e cuja distribuicdo ficou a cargo das entidades com quem estabeleceu
parceria/s. Para além disso, e como j& vem sendo habito, a ANSR colaborou e integrou o juri do

“Concurso BP- Segurancga ao Segundo e Renault — Segurancga para Todos”.

5.3 A ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGCA RODOVIARIA (ENSR) 2008-2015 E DADOS DE SINISTRALIDADE
RODOVIARIA DE 2015

Estratégia Nacional de Seguranc¢a Rodoviaria (ENSR) 2008-2015

O ano de 2015 constitui-se como o ultimo ano da Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria
(ENSR) aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 54/2009, de 26 de junho, desenhada
para o periodo 2008-2015, e também, o ultimo ano correspondente a entdo Resolug¢do do Conselho
de Ministros n.2 5/2014, na qual de acordo com as Grandes Opg¢des do Plano para o periodo 2012-
2015, foram definidas as medidas para o combate a sinistralidade rodoviaria, como prioridade
governativa, desenvolvidas em estreita coordenagdao com as mais diversas instituicdes da sociedade

civil.

A aposta na prevencdo e na fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, com especial
acuidade para a sinistralidade registada em meio urbano, designadamente entre os utilizadores de
veiculos ligeiros, de duas rodas e os pedes, e também a sua relagdo com fatores potenciadores de
acidentes, tais como o consumo de alcool, substancias psicotrépicas, ou ainda a velocidade, o uso de
telemodvel e/ou outros aparelhos eletronicos (por vezes embarcados!) e a fadiga, tém sido objeto
prioritario da atuagdo das forgas policiais e, também, de todas as entidades com responsabilidade
direta ou indireta na matéria. A ENSR assumiu-se como mais um instrumento estratégico para o pais

e que, verdade se diga, ajudou a impulsionar de forma determinante o nosso pais no “score” a que se
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propds e, por ineréncia, a ajudar a criar uma sociedade onde a mortalidade associada ao drama da

sinistralidade rodoviaria diminuisse substancialmente.

Importa referir no balango aqui em andlise que, ndo estando ainda apurados os indicadores
definitivos necessarios a uma avaliacdo final dos resultados da ENSR, pois ainda apenas se conhece a
evolucdo dos indicadores registados até finais de 2015, podemos, contudo apresentar de forma

simplista o grafico seguinte:

Vitimas mortais por milhdo habitantes
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—+—EVOLUCAD REAL
—e—OBJETIVO UE

QBJETIVO PT

Vitimas Mortais Vitimas Mortais
no Local a 30 dias
R a6 2013 518 637
2014 482 g38
2015 478

2010 2011 2012 2003 2014 2015 2016 2017 2018 2009 2020

Gréfico 3 — Vitimas mortais por milhdo de habitantes

A evolugdo extremamente favoravel do indicador “Mortos a 30 dias/milhéo de habitantes” registada
no periodo compreendido entre 2010-2013 foi “interrompida” no ano de 2014 em que este indicador
apresentou um pequeno aumento (aumento de 1 morto medido a 30 dias correspondeu a um
acréscimo do indicador, de igual expressao, fruto da diminuicdo da populagdo). Considerando que a
altura de redacdo do presente relatério ndo sdo ainda conhecidos os nimeros de “vitimas mortais a
30 dias”, pois apenas so sera possivel ter dados consolidados em agosto de 2016, de acordo com a
metodologia de apuramento aprovada por despacho conjunto n.2 27808/2009, de 31 de dezembro,
apontamos uma estimativa para o “ndimero de vitimas mortais a 30 dias” medida por milhdo de
habitantes, de 61 M/Mh.

Considerando o facto de ainda ser muito cedo para um balanco definitivo, ha contudo a salientar que
durante o ano de 2015, se realizaram trés reuniGes da “Estrutura de Pilotagem” da ENSR, cuja
missdo, de acordo com a Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 23/2010, de 4 de margo, consistiu
no acompanhamento, dinamiza¢do, harmoniza¢cdo e avaliagdo das a¢Oes desenvolvidas pelas
entidades com responsabilidades na implementacdo daquela Estratégia. Como “ponto de situacdo da
execucdo do plano de ag¢Ges”, concluiram-se, de um total de 93 ac¢des constantes da ENSR, 37%, e

encontram-se ainda em curso, 47% das acgodes.
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Dados de sinistralidade rodoviaria de 2015

A contabilizacdo de vitimas de acidentes de viacdo que morrem até 30 dias apds terem sofrido o
sinistro, resulta de metodologia adotada internacionalmente e estd conforme o Despacho
n.227808/2009, de 31 de Dezembro, em que o nimero de "Mortos a 30 dias" assume um caracter
definitivo no prazo de seis meses apds a ocorréncia do acidente. Tais dados ndo sdo apresentados
neste relatdrio, em virtude de a divulgacdo destes ser feita apenas seis meses depois de se ter

verificado o acidente mortal.

Neste contexto, importa salientar que os seis meses necessarios para o apuramento dos dados, se
devem ao tempo que varia entre o momento do acidente e a conclusdo do processo de analise, o
qual, resulta do facto de se ter que aguardar pelos 30 dias iniciais apds entrada das vitimas no
hospital e o periodo do falecimento e também pela quantidade de entidades envolvidas no processo.
Nestes casos, os hospitais comunicam ao Ministério Publico, sendo que este, por sua vez, passa a
informacdo para as forcas de seguranca e estas fazem o cruzamento dos dados com os boletins
estatisticos de acidente de viagdo (BEAV’s) com a ANSR, que entdo procede a alteracdo dos valores

dos feridos graves hospitalizados que entretanto passaram a vitimas mortais.

No quadro seguinte apresenta-se o nimero total de acidentes de viacdo® com e sem vitimas, e de
vitimas mortais (no local), feridos graves e feridos leves, registado durante os anos de 2014 e 2015,

respetivamente.

Balanco de Sinistralidade (1) Total
2014 2015 Diferencial (#) Diferencial (%)
Total de acidentes (2) 117.231 122.800 5.569 +4,8
Vitimas Mortais (no local) 482 478 4 0,8
Feridos Graves 2152 2.206 54 +2,5
Feridos Leves 37.019 37.958 939 +2,5

(1) Fonte: BEAV’s (2014, janeiro a junho de 2015) e ANTENAS (julho a dezembro 2015)
(2) Fonte: ANTENAS (acidentes com e sem vitimas)

Quadro 11 — Balango da Sinistralidade 2015/2014

6 . . R . ., . .
Acidente na via publica ou que nela tenha origem envolvendo pelo menos um veiculo em movimento, do conhecimento
das entidades fiscalizadoras (GNR e PSP) e da qual resultem vitimas e/ou danos materiais.
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Analisandos os dados do quadro acima, verifica-se que no ano de 2015 e face a 2014, ocorreu um
aumento do nuimero de acidentes rodoviarios, no caso 5.569, correspondente a um acréscimo de
4,8%.

Este aumento no numero de acidentes ndo teve, ainda assim, repercussao direta no niumero de
vitimas mortais, na medida em que se verificou uma diminuicdo de 4 vitimas mortais (-0,8%). Ja no
gue respeita a feridos graves e feridos leves, verificou-se um aumento em 54 (2,5%) e 939 (2,5%),
respetivamente, face ao ano de 2014.

No que respeita aos numeros relativos a acidentes de viacdo, importa referir que a nivel distrital,
Lisboa foi o distrito que apresentou o maior niumero absoluto de acidentes com um registo de
25.657, situacdo a que ndo sera alheio o facto de se tratar do maior distrito do pais. Neste caso, e
face ao ano transato de 2014, verificou-se um aumento do niumero de acidentes em 1.086, ou seja,
apresentando aquele distrito um aumento de 4,4%. O distrito do Porto continua a apresentar o
segundo maior registo em termos de acidentes ocorridos (22.723), sendo que neste caso, verificou-

se um aumento de 4,0% face a 2014 (21.856), ou seja, um acréscimo de 867 acidentes.

De todos os distritos nacionais, o distrito de Portalegre, uma vez mais, foi o que apresentou o melhor
registo em 2015 e face a 2014 ao ter conseguido uma diminuicdo no nimero de acidentes
rodovidrios em 4,8%, acompanhado de perto nessa diminuigdo pelo distrito da Guarda em 3,1%. Por
oposicdo ao bom desempenho daqueles distritos, constatamos que os distritos de Faro (13,8%),
Coimbra (7,8%), Castelo Branco (6,3%), Leiria (6,2%) e Setubal (6,1%), apresentaram os piores

resultados nacionais.

No que respeita ao numero de vitimas mortais (no local), hd a referir o facto de em 2015 e
comparativamente com o ano de 2014, o seu numero ter sofrido um agravamento nos distritos de
Aveiro em 36 (211,8 %), Beja 15 (75%), Braga 5 (17,9%), Faro 7 (24,1%), Guarda 1 (12,5%), Portalegre
2 (25%) e Setubal 17 (60,7%).

Relativamente aos distritos de Leiria e Viseu, os dados relativos a vitimas mortais (no local)
mantiveram-se idénticos face ao ano de 2014, tendo apresentado um registo de 33 e 26 mortos,

respetivamente.

Por sua vez, verificou-se uma reducdo das vitimas mortais (no local) nos distritos de Braganca -12 (-
80%), Castelo Branco -4 (-23,5%), Evora -4 (-26,7%), Porto -13 (-20,3%), Viana do Castelo -14 (-60,9%)
e Vila Real -12 (-60%).

No caso dos feridos graves, verificou-se um aumento em 9 distritos, Castelo Branco 2 (2,3%),
Coimbra 25 (37,9%), Evora 28 (68,3%), Faro 34 (25,4%), Leiria 26 (18,1%), Lisboa 4 (1,2%), Portalegre
8 (11,8%), Viana do Castelo 10 (24,4%) e Viseu 27 (39,1%).
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Por oposicdo aqueles distritos, verificou-se uma reducdo do nimero de feridos graves em Aveiro -12

(-8,8%), Beja -11 (-10,5%), Braga -16 (-7,8%), Braganca -14 (-23,7%), Guarda -6 (-9,7%), Porto -33 (-

15,5%), Santarém -7 (-4,2%) Setubal -8 (-4,9%) e Vila Real -6 (-10%). Por fim e no que respeita a
feridos leves, é de mencionar o facto de em 2015 se ter verificado um ligeiro aumento no nimero,

tendo passado de 37.019 para 37.958, ou seja, um aumento de 939 feridos leves (+2,5%).

Acidentes ocorridos em 2015 Variagdo de acidentes ocorridos (2015 vs. 2014)

A Legenda Legenda
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Vitimas mortais em 2015 Variagdo de vitimas mortais 2015 vs. 2014
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Pese embora as muitas melhorias verificadas nos ultimos anos, ainda ha a lamentar o facto de terem
morrido, no ultimo ano, nas estradas portuguesas 478 pessoas (no local) em consequéncia de
acidentes rodoviarios. Ainda assim, ndo poderemos deixar de nos congratular pelo facto de em 2015,
e a semelhanga do ocorrido nos anos anteriores, se ter registado em territério nacional, uma

diminui¢do de 1% no nimero de vitimas mortais (no local).

Vitimas Mortais e Feridos Graves no Local
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Grafico 4 — Vitimas mortais e feridos graves no local (2008-2015)
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Vitimas Mortais no Local
Taxa de variacao relativa a 2008

Ano
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Grafico 5 — Vitimas mortais no local — taxa de variagdo a 2008

O ano de 2015 constituiu-se como o ultimo da ENSR desenhada para o periodo 2008-2015, como ja

atrds foi oportunamente mencionado.

Neste sentido, e de forma a sintetizar as variagdes ocorridas com “vitimas mortais no local”, “feridos
graves no local” e “feridos leves no local”, apresenta-se de seguida um quadro que nos da um
panorama da realidade numeérica, quer através de enumeragdo de dados absolutos, quer pelas
variaveis percentuais, sendo que, para tal, se estabeleceu ndo sé uma relagdo de variagdo
relativamente ao “ano zero menos o ano anterior” expresso matematicamente por A [n, (n-1)], como
também na relacdo de variagdo do “ano em causa (ano n) relativamente ao ano zero” pela expressao
A [n,2008].

Assim, e de forma rapida verifica-se que no ano zero, correspondente ao primeiro ano da estratégia
ocorreram 776 mortos no local e no ultimo ano da estratégia, “apenas” 478, correspondendo a uma
diminuicdo de 38,4%. O mesmo exercicio feito com recurso a metodologia de calculo “a 30 dias”
permite-nos inferir, a data de redacdo do presente relatério, um nimero correspondente a uma
reducao de 35%.

AT
A [n, (n-1)] A [n,2008] A [n, (n-1)] [n,2008] A [n, (n-1)] | & [n2008]
2008 776 0,0% 2.606 0,0% 41.327 0,0%
2009 737 -5,0% -5,0% 2.624 0,7% 0,7% 43.790 6,0% 6,0%
2010 741 0,5% -4,5% 2.637 0,5% 1,2% 43.924 0,3% 6,3%
2011 689 -7,0% -11,2% 2.436 -7,6% -5,5% 39.726 -5,6% -3,9%
2012 573 -16,8% -26,2% 2.060 -15,4% -21,0% 36.190 -8,%% -12,4%
2013 518 -8,6% -33,25% 2.054 -0,3% -21,2% 36.818 1,7% -10,9%
2014 482 -6,9% -37,85% 2.152 4,8% -17,4% 37.019 0,5% -10,4%
2015 478 -0,8% -38,40% 2.206 2,5% -15,3% 37.958 2,5% -8,2%
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Estes dados, ainda que longe da situagdo hipoteticamente ideal (zero mortos), ndo deixa de ser
reflexo do muito trabalho desenvolvido pelos varios atores com responsabilidades nesta matéria e da
qual, naturalmente, também a ANSR faz parte, encontrando-se a sua performance perfeitamente
alinhada com a sua visdo institucional de “tragar o rumo para uma seguranga rodovidria sustentdvel”

em Portugal.

5.4 INDICADORES GERAIS DE DESEMPENHO 2015-2014

Nos paragrafos seguintes procede-se a descricdo de alguns dos mais importantes indicadores de
desempenho da ANSR, estabelecidos numa relagdo temporal 2015-2014. No entanto e para um que
haja uma melhor compreensao dos fendmenos, apresentamos no quadro abaixo, dados de 2013,
2014 e 2015.

Quadro de autos registados, decididos, cobrados e prescritos —2013/2014/2015

variagao variagao
2015 vs 2014 (#) 2015 vs 2014 (%)

Autos de Contraordenagao

Autos Registados 1.313.431 1.028.846 1.174.928 146.082 14,2%
Autos Decididos 1.168.428 971.842 880.694 -91.148 -9,4%
Autos Cobrados 1.037.453 1.006.077 1.095.772 89.695 8,9%
Autos Prescritos 261.416 199.111 225.880 26.769 13,4%

Quadro 12 - autos registados, decididos, cobrados e prescritos —2013/2014/2015

Neste quadro de indicadores relativos a autos de contraordenacgdes rodoviarias, verifica-se que no
ano de 2015, houve um aumento algo significativo, quer no niumero de autos registados (+14,2%),
quer no numero de autos cobrados (+8,9%) face ao ocorrido no ano transato. Ainda assim, e apesar
dos bons resultados verificados nos dois indicadores atrdas mencionados, o numero de autos

prescritos aumentou em 13,4% e a taxa de decisao desceu em 9,4%.

Para este desempenho menos positivo verificado nestes ultimos dois indicadores, ha a referir o facto
de a ANSR ter passado durante o ano de 2015 por uma série de constrangimentos, os quais tiveram
um impacto significativo nos resultados alcangados. Estabelecendo uma relagdo com base em
variaveis relativas, e usando como denominador da fragdo os “Autos Registados”, verificamos que as
relagbes existentes entre “Autos Decididos Vs. Autos Registados”, “Autos Cobrados Vs. Autos

Registados” e “Autos Prescritos vs. Autos Registados” sao as seguintes:
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Quadro de variagées de autos de contraordenagio vs registados — 2013/2014/2015

L N Ano Ano Ano
Variagdo de Autos de Contraordenacgao
2013 2014 2015
Autos Decididos/Autos Registados 89,0% 94,5% 75,0%
Autos Cobrados/Autos Registados 79,0% 97,8% 93,3%
Autos Prescritos/Autos Registados 19,9% 19,4% 19,2%

Quadro 13 - varia¢des de autos de contraordenagdo vs registados — 2013/2014/2015

Conforme quadro acima, verifica-se que em 2015, e no que respeita a primeira relacdo (autos
decididos/registados) houve uma diminuigdo em 19,5% face a 2014 e de 14% face ao alcangado em
2013. J4 na segunda relagdo, ou seja, autos cobrados/registados a diminui¢do constatada foi de 4,5%
face a 2014 e de 14,3% face ao ano de 2013. No que diz respeito a relacdo relativa de “Autos
Prescritos vs. Registados” a diminuicao foi de 0,2% face a 2014 e de 0,7% face a 2013, o que se traduz

numa pequena melhoria deste indicador.

No que respeita a prescricdo, os constrangimentos operacionais sentidos durante o ano de 2015
acabaram por ter tido repercussdo direta no desempenho organizacional e, consequentemente
reflexo no nimero de autos prescritos, conforme se atesta no quadro infra. Ainda assim, e se
recuarmos dois anos (a 2013), verificamos uma redugdo dos autos prescritos em 13,6% face a 2015.
O mesmo exercicio feito em relagdao ao ano de 2014, reflete um aumento em proporgao idéntica
(+13,4%), o que, no caso, é sindnimo de um resultado organizacional global negativo, pese embora, e
fique aqui registado que, apesar de ndo serem os resultados desejados, os mesmos seriam
certamente muito piores, caso ndo fosse o esfor¢o, dedicacdo e empenho, dos poucos trabalhadores
desta Autoridade.

Quadro de autos de contraordenagio prescritos —2013/2014/2015

Autos de Ano Ano Ano Variacao % Variagao %
Contraordenagdo 2013 2014 2015 2015vs 2014 2015vs 2013
Autos Prescritos 261.416 199.111 | 225.880 +13,4% -13,6%

Quadro 14 - autos de contraordenagdo prescritos —2013/2014/2015

No que concerne aos dados de sinistralidade rodoviaria, pudemos, uma vez mais, verificar que o ano
de 2015 deu continuidade ao progresso verificado no que respeita a tendéncia de descida da nas
vitimas mortais (-0,8%), sendo que na outra tipologia de vitimas houve um ligeirissimo aumento

conforme se verifica no quadro seguinte.
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Quadro de Vitimas de Sinistralidade Rodoviaria — 2013/2014/2015

sinistralidad Ano Ano Ano Variagao %
inistraiidade 2013 2014 | 2015 2015 vs 2014
Vitimas Mortais (no
518 480 478 -0,8%
local)
Feridos Graves 2.054 2.098 2.198 +2,1%
Feridos Leves 36.818 36.373 37.689 +1,8%

Quadro 15 - Vitimas de Sinistralidade Rodovidria —2013/2014/2015
De notar que em 2015 e face a 2014, houve um aumento de 4,8% no numero de acidentes
rodovidrios. Constatou-se também que em 2015 e face a 2014, a venda de combustiveis (gasolina e
gaséleo rodoviario) aumentou na ordem dos 3%’. Os resultados verificados em 2015, apesar de
poderem apresentar alguns desvios menos entusiasmantes, ndo poderdo contudo, “branquear” a
evolugdo positiva que temos vindo a alcancar no nosso pais durante a presente década de “agdo
rodoviaria 2011-2020".

O objetivo nacional encontra-se perfeitamente alinhado com o objetivo europeu, o qual visa reduzir
até 2020, o numero de mortes nas estradas da Unido Europeia para metade das registadas em 2010.
Este objetivo ndo sé nacional mas também comum a todos os paises da UE traduz o esfor¢co que tem
vindo a ser desenvolvido pelas autoridades nacionais portuguesas e pela sociedade civil, refletindo os
enormes progressos ja alcancados e dando, assim, um sinal claro do empenho nacional e europeu

em melhorar a seguranga rodovidria.

5.5 INSPECOES AS VIAS

5.5.1 Pontos negros®

A inspecdo a Pontos Negros enquadra-se na atividade de inspecdo a sinalizagdo do transito,
desenvolvida pelo Nucleo de Fiscalizacdo do Transito da Unidade de Prevencdo Rodoviaria da ANSR,
nos termos conjugados da alinea a) do ponto 1.2. do Despacho 10101/2007, de 16 de maio, com a
alinea n) do artigo 2.2 da Portaria 340/2007, de 30 de marco, na reda¢do dada pelo Decreto-lei n®
138/2010, de 28 de dezembro, com a finalidade de verificar a conformidade da sinalizacdo com a
legislagdo aplicavel e identificar as medidas que podem contribuir para a reducdo da sinistralidade

rodoviaria ou para minimizar as suas consequéncias.

” De acordo com dados recolhidos do site da Direcio-Geral de Energia e Geologia

& Ponto negro — Define-se por ponto negro, um "lango de estrada, com o mdximo de 200 metros de extenséo, no qual se registaram, pelo
menos, cinco acidentes com vitimas, no ano em andlise, e cuja soma de indicadores de gravidade é superior a 20”. O IG Indicador de
Gravidade: IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M é o nimero de mortos, FG o de feridos graves e FL o de feridos leves.
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Neste sentido, em 2015 realizaram-se 46 inspe¢bes aos pontos negros registados no ano de 2014, ou
seja, um decréscimo de 10 inspecbes face as efetuadas no ano transato. De salientar que as
inspecbes aos locais realizam-se sempre no ano seguinte a sua identificacdo e efetuadas
conjuntamente com as entidades gestoras das vias e com a colaboragdo das Forcas de Seguranca
(PSP e GNR). As inspeg¢des consistiram na deslocacdo de técnicos aos locais identificados como
pontos negros nos diferentes distritos, com vista a identificagdo de desconformidades na sinalizagdo

existente e de deficiéncias nas condi¢Ges de circulacdo nos locais identificados.

Quadro de Pontos Negros - 2015

IC2 Coimbra 178,700 178,800
IC2 Aveiro 267,040 267,240
EN202 Viana do Castelo 20,500 20,650
EN14 Braga 41,750 41,800
EN205 Braga 28,000 28,200
EN204 Braga 43,200 43,400
IC17 Lisboa 2,800 2,900
IC17 Lisboa 8,800 9,000
IC17 Lisboa 10,700 10,800
IC19 Lisboa 0,050 0,200
IC19 Lisboa 4,900 5,050
IC19 Lisboa 12,100 12,300
EN249 Lisboa 16,400 16,600
EN10 Setubal 41,000 41,200
A2 Setubal 20,900 21,100
A2 Setubal 5,450 5,650
A28 Porto 6,300 6,500
A28 Porto 20,600 20,800
EN13 Porto 27,750 27,950
EN13 Porto 28,000 28,200
EN12 Porto 1,800 2,000
EN12 Porto 3,200 3,400
EN12 Porto 5,800 6,000
EN14 Porto 18,000 18,200
EN105 Porto 19,650 19,800
EN15 Porto 13,632 13,750
EN6 Lisboa 2,800 3,000
EN6 Lisboa 3,900 4,100
EN6 Lisboa 8,050 8,250
ENG6 Lisboa 11,200 11,400
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EN6 Lisboa 11,430 11,600
EN6-7 Lisboa 2,200 2,400
EN125 Faro 100,300 100,500
A3 Porto 2,500 2,700
A3 Porto 21,100 21,212
A20 Porto 15,700 15,900
IP7 Lisboa 10,300 10,500
IP7 Lisboa 10,650 10,800
A5 Lisboa 1,000 1,100
A5 Lisboa 4,100 4,300
A5 Lisboa 6,950 7,100
A5 Lisboa 7,370 7,500
A5 Lisboa 7,800 8,000
Al Lisboa 9,800 9,940
Al19 Leiria 121,210 121,410
EN118 Santarém 40,950 41,100

Quadro 16 — Pontos Negros

5.5.2 VISTORIAS

Em 2015, a ANSR participou na realizagdo de 3 vistorias para abertura ao transito de novas vias ou
novos trogos de via, abaixo indicados, integrando a equipa do IMT, conforme resolucdo do Conselho
de Ministros n.2 174-A/2007, de 17 de novembro.

Algarve Litoral — EN 125 — Variante a Lagos
IP3 — Vistoria a nova ponte sobre a foz do Ddo

EN 125 — Variante a Faro

Outras inspeg¢des de vias

Em 2015 foram realizadas 3 observagdes de vias — inspegbes a sinaliza¢do e condi¢des de circulagdo
rodovidrias, tendo sido enviadas as correspondentes recomendagdes as entidades gestoras das vias,
no sentido de estas efetuarem as corre¢des consideradas necessarias e/ou colocarem a sinalizagdo

considerada conveniente.

Pareceres/instrucdes técnicas

Foram realizadas emissdo de pareceres e instrugdes técnicas no ambito das matérias seguintes:
e (Circulacdo rodoviaria (148);
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e Sinalizacdo do transito (160);
e Provas desportivas (2);
e Regulamentos municipais (7);

e Procedimentos de fiscalizacdo do transito (60).

Aprovacgao de Equipamentos de controlo e fiscalizagdo do transito

Foram aprovados 5 modelos de equipamentos de controlo e fiscalizacdao do transito:
e 2 Alcoolimetros;
e 2 Cinemdmetros;

e 1 Parquimetro.

5.6 SiISTEMA NACIONAL DE CONTROLO DE VELOCIDADE - SINCRO

O Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO) pretende ser uma solugdo tecnoldgica
integrada e multifornecedor através da definicdo de interfaces e de um quadro de responsabilidades
para cada um dos subsistemas (interfaces abertas), configurando assim uma solucdo integrada num
quadro aberto, competitivo e multifornecedor que permitird reduzir ao minimo a dependéncia
tecnoldgica da ANSR no que respeita a aquisicdes e desenvolvimentos futuros face a qualquer
fornecedor. Ainda durante o ano de 2015 procedeu-se a assinatura do contrato, tendo o mesmo sido
remetido para o Tribunal de Contas, sendo que a obteng¢do do visto por parte daquele Tribunal sé foi
obtida em 31 de marco de 2016.

De forma sintetizada, refira-se que este sistema telemdtico tem por objetivo pratico a
operacionalizacdgo de uma rede nacional de controlo de velocidade, que assegurard
automaticamente a fase de dete¢do da infragdao por excesso de velocidade, sendo que este serd
composto fundamentalmente por dois sistemas principais. Por um lado através de um conjunto de
cinemdémetros instalados nos respetivos locais de controlo de velocidade (LCV) situados na rede
rodoviaria nacional (rede de LCV), e por outro, através do denominado Sistema de Gestdo de Eventos
de Transito (SIGET).

Atendendo a objetividade que preside ao presente relatério de atividades, ainda assim ndo
poderemos de deixar de referir algumas das funcionalidades do sistema em causa, designadamente o
facto de os LCV terem sido criteriosamente selecionados de forma objetiva e tendo por base os

critérios relativos a sinistralidade e distribuicdo das velocidades praticadas e ainda a potencial
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gravidade dos acidentes. Neste sentido, os cinemdmetros, instalados nos LCV, procedem a medicao
das velocidades, detetando todas as infracdes categorizadas por excesso de velocidade e registando-
as através da captura fotografica dos veiculos infratores e restantes elementos de prova (local, data-

hora, etc.).

Tais fotografias sdo enviadas remotamente ao Sistema de Gestdo de Eventos de Transito (SIGET) por
ligagcdo 3G entre as interfaces dos cinemdmetros e o servidor da Rede Nacional de Segurancga Interna
(RNSI), da Equipa Multidisciplinar de Sistemas e Producdo da SGMAI, onde se encontra instalado o
SIGET, sendo este operado na ANSR mediante a validagdo das mensagens de infragdo (verificacdo da
correspondéncia entre as matriculas e as caracteristicas do veiculo por consulta a base de dados do
IMT). Por sua vez, o SIGET envia as fotografias e restantes elementos de prova ao Sistema de
Contraordenagdes de Transito (SCoT), onde, de forma automatica, sdo gerados os autos de
contraordenacdo e enviadas as respetivas notificacdes aos infratores.

Acresce por ultimo referir que a operacdo do SIGET é de ambito funcional. Esta consiste,
fundamentalmente, na operac¢do da sua aplicacdo informatica para a triagem e processamento de
mensagens de infragdo (fotografias com legenda em formato digital) provenientes dos cinemdmetros
instalados nos locais de controlo de velocidade ativos (LCVA). A operac¢do tem de observar e validar
os elementos de prova da infracdo (fotografia do veiculo com legenda) a fim de verificar se a
fotografia tem as informagdes e a qualidade que permitam a correta e inequivoca identificagdo do

veiculo infrator, nomeadamente, da sua matricula.

Neste contexto, consideram-se como principais objetivos do SINCRO, a promog¢do do cumprimento
dos limites de velocidade, evitando a pratica de velocidades excessivas por parte dos condutores e,
consequentemente, a almejada diminui¢do da sinistralidade rodovidria, reduzindo a gravidade das

suas consequéncias.

5.7 PARCERIAS E PROTOCOLOS DESENVOLVIDOS

Em 2015 a ANSR celebrou um protocolo com a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT), no
ambito da campanha daquela entidade intitulada “Prevencdo de Riscos Profissionais em Maquinas e
Equipamentos de Trabalho”. O protocolo acolheu a ANSR como entidade parceira na referida
campanha. Foi também celebrado protocolo com a Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
(CIMLT), para promogdo da prevengdo e seguranga rodoviaria, bem como, nesse ambito, concorrer
para o atingir dos objetivos tracados na ENSR, mediante uma coopera¢do para a promog¢do dos

Planos Municipais de Seguranga Rodovidria nos concelhos que integram a CIMLT.
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6. Legislacao

- Em termos de medidas legislativas adotadas no ano de 2015, indicam-se de seguida descricdao dos
atos legislativos tidos como os mais relevantes publicados naquele ano, sendo que no ambito das

suas atribuicdes, esta Autoridade pronunciou-se ainda relativamente a muitos outros diplomas.

Lei n.2 116/2015, de 28 de agosto - Décima quarta alteragdo ao Cddigo da Estrada, aprovado pelo

Decreto-Lei n.2 114/94, de 3 de Maio que aprova o novo sistema de pontos e cassacdo do titulo de
conducgdo (em vigor a partir de 1 de junho de 2016).

Despacho n.2 2579/2015, de 11 de marco - Aprovacdo do equipamento alcoolimetro qualitativo da

marca Drager modelo Alcotest 6820, para dete¢do da presenca de alcool no sangue.

Despacho n.2 5968/2015, de 3 de junho - Aprovacdo do equipamento alcoolimetro quantitativo da

marca Alcohol Countermeasure Systems (ACS) modelo Saf’ir Evolution, para quantificar a taxa de
alcool no sangue, no ambito da fiscalizacdo da conducdo sob influéncia do alcool.

Despacho n.2 140/2015, de 7 de janeiro - Aprovac¢do do equipamento cinemdmetro-radar

da marca JENOPTIK Robot, modelo MultaRadar C, para controlo e fiscalizagcdo do transito.

Despacho n.2 5603/2015, de 27 de maio — Aprovacdo do equipamento cinemdémetro-lidar, da marca

Laser Jenoptik, modelo TraffiStar S350, para controlo e fiscalizagao do transito.

Despacho n.2 3944/2015, de 21 de abril — Aprova¢do do equipamento parquimetro da marca

Hectronic Kienzle, modelo CITEA, destinado a medicdo do tempo de estacionamento de veiculos.
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7. Analise da afetacao real e prevista dos recursos humanos,
formacgao profissional, recursos financeiros e recursos materiais e
tecnoldgicos

7.1 RECURSOS HUMANOS

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura
organizacional cresceu tendo em consideracdo, ndo sé, o correto planeamento das atividades que
Ihe estdo atribuidas, mas também, a necessidade de assegurar e garantir o cumprimento eficaz da
sua nobre missdo, visdo e valores. De realcar que, atualmente, fruto das vdrias condicionantes legais,
nao é facil efetuar recrutamento nos organismos do Estado, mais ainda quando a relagdo juridica de
emprego publico predominante é o contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo
indeterminado (CTFP).

Neste sentido, e tendo em vista o aumento do desempenho operacional da ANSR, e de forma a que
esta possa prosseguir mais eficazmente os objetivos ligados a sua missdo, tornou-se imperativo o
recrutamento de mais trabalhadores, provendo-se os lugares vagos existentes no mapa de pessoal.
Neste sentido, a ANSR tem vindo a ter por preocupacdo, assegurar, dentro dos inegdveis
condicionamentos existentes, a melhor gestdao dos seus recursos humanos. Estes sdo a sua maior
valia organizacional, pelo que, também se tem vindo a apostar de forma constante na valorizagdo e

motivacdo de todos quantos os que quotidianamente servem esta organizac¢do publica.

No decurso de 2015 foi possivel preencher 17 postos de trabalho previstos através de procedimentos
de mobilidade interna, atingindo o nimero maximo de 78 efetivos (a 31 de dezembro) e quase
igualando o valor “record” alcangado em 2012, conforme se demonstra no grafico abaixo.

Numero de trabalhadores efetivos na ANSR - 2008 a 2015
31-12-2015
78
80 77 80 ..
71
60 61
) T T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 6 — Numero de trabalhadores efetivos da ANSR - evolugdo 2008 a 2015.
Fonte: GeRFiP - Mapa interno de controlo
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De seguida, apresenta-se o gréfico exemplificativo do nimero de postos de trabalho ocupados vs
numero de trabalhadores em regime de mobilidade geral.

Postos de trabalho ocupados e nimero de trabalhadores em mobilidade na
ANSR (2008 - 2015)

31-12-2015

160
Em mobilidade
140
120 —— Postos de trabalho ocupados
100
76 75
80 69 67
61
60 50 55 53
40
25
10 10 10
20 2 8 10 10 5 10 3
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 7 — Numero de trabalhadores — mobilidade geral vs postos ocupados
Fonte: Mapa interno de controlo

De acordo com o grafico constata-se que o diferencial entre as duas variaveis tem vindo a diminuir
desde 2013, culminando com o menor diferencial dos ultimos 8 anos verificado em 2015. Atendendo
a esta realidade, torna-se verdadeiramente imperativo que a ANSR ndo sé possa aumentar o seu
mapa de pessoal, reduzido em finais de 2013 de 120 para 95 postos de trabalho, como também os
preencher de forma efetiva, recorrendo ndo sé e apenas a processos de mobilidade mas também a

procedimentos concursais internos a AP.

No grafico seguinte constata-se a “bolsa” aberta entre 2009 e 2011 em que os nimeros de postos de
trabalho ocupados ficaram muito aquém dos postos de trabalho previstos. Na verdade, quer em
2009 quer nos anos seguintes de 2010 e 2011, a ANSR teve boa oportunidade de preencher o seu
mapa, nao tendo contudo logrado fazé-lo. Os motivos do ndao preenchimento encontram-se mais a

frente neste capitulo.

Postos de trabalho previstos e ocupados (2008 - 2015) Postos de trabalho previstos
31-12-2015
= Postos de trabalho ocupados
160 -
Em mobilidade
140 - 155
116 151 155 120 120
120 -
95 95
100 -
76
80 - 75
69
61 67
60 - 50 55
53
40 -
25
20 - s 10 10 5 10 6
4
0 -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafico 8 — Evolugdo dos postos de trabalho previstos e ocupados
Fonte: Mapa interno de controlo
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Atualmente a ANSR encontra-se instalada fisicamente, ndo em Lisboa, tal como aconteceu até julho
de 2009, mas sim em amplas e modernas instalagdes localizadas no Tagus Park no Concelho de
Oeiras. Estas instalagcbes tém contribuido para toda uma maior celeridade dos processos
administrativos, designadamente os fluxos organizacionais de processamento interno, mas também
no reforco da coesdo e interagdo dos trabalhadores, situacdo quase que inexistente nas antigas e

inadequadas instalacdes da Av. da Republica.

Na verdade, constata-se que a relacdo humana de proximidade existente entre os trabalhadores e
colaboradores, e até o “espirito de grupo” criado aquando da deslocacdo para estas instalagdes,
aumentou exponencialmente. Ainda assim, refira-se que tal mudanca geografica gerou aquela altura
e principalmente entre os trabalhadores mais antigos da casa, algum mal-estar. Com o passar do
tempo esse desconforto foi sendo ultrapassado, na medida em que, por politica gestionaria interna
da organizacdo e atendendo também ao fator de localizagcdo geogréfica (Tagus-Park), teve-se por
base o recrutamento seletivo de trabalhadores, em regime de mobilidade geral, que residissem
(preferencialmente) nos concelhos limitrofes, sem os quais a situacao deficitaria ao nivel dos seus

recursos humanos seria ainda mais gravosa.

Podemos mesmo afirmar que a esmagadora percentagem dos trabalhadores em exercicio de funcdes
neste organismo, é oriunda dos concelhos de Oeiras seguido do de Sintra, Cascais, Lisboa e Amadora,

conforme se pode aferir no grafico seguinte.

22

Grafico 9 — Trabalhadores da ANSR por concelho de residéncia
Fonte: Mapa interno de controlo

Importa desde ja referir que a escassez de recursos humanos existente na ANSR tem tido de forma
inegavel uma implicacdo direta no desempenho dos servicos, que de resto poderia ser ainda de um
melhor nivel, caso o seu mapa de pessoal comportasse o efetivo para o qual esta desenhado e,

principalmente alocasse mais técnicos com especializagdo no dominio de atividade deste organismo
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publico. Ainda assim, e mormente todas as muitas dificuldades e sucessivos constrangimentos
guotidianamente surgidos, a ANSR e os seus efetivos tém-se caracterizado pelo seu inabaldvel
espirito de missdo publica, que diga-se e em abono da verdade, s6 por uma enorme dedicagdo,

esforco e empenho, tém conseguido levar avante a missdao deste organismo.

Ainda neste contexto, é de salientar também, que esse empenho muito determinado por parte dos
seus trabalhadores, se deve também a forma equilibradamente pensada e estruturada deste
organismo, o qual, tem vindo a assegurar a integracdo de todos os trabalhadores, facilitando a
interacdo entre os mesmos, sempre assente nos principios do respeito profissional, didlogo e

também pela forma exemplar de como os seus dirigentes medeiam e gerem os seus recursos.

De mencionar que no dmbito dos servicos partilhados (psc), cabe a SGMAI colaborar na gestdo dos
recursos humanos da ANSR, sendo que de seguida se apresenta um quadro resumo de todos os
efetivos deste organismo (31 de dezembro de 2015), quer através do numero de trabalhadores
existentes no mapa de pessoal da ANSR — Artigo 5.2 da Lei n.2 12-A/2008 (Lei de Vinculos Carreiras e

Remuneragdes), quer os que se encontram em mobilidade geral:

Ano de 2015, reportado a 31 de dezembro

Postos de Postos de Em Desvio Desvio
Carreira (Cargo) Categoria Trab.alho Trabalho Mobilidade Efetivos (PTP-PTO) (PTP-
Previstos Ocupados efetivos)
Presidente 1 1 0 1 0 0
Dirigente superior
Vice-Presidente 1 1 0 1 0 0
Diretor de Unidade 2 2 0 2 0 0
Dirigente intermédio
Chefe de Nucleo 6 5 0 5 -1 -1
Técnico superior Técnico Superior 47 27 » 39 -20 -8
Especialista de Informéatica 2 0 0 0 -2 -2
Informatica
Técnico de Informética 1 1 1 2 0 1
Assistente técnico Assistente Técnico 32 B 9 22 -19 -10
Assistente operacional |Assistente Operacional 3 8 3 6 0 3
Total 95 53 25 78 -42 -17

Quadro 17 - Mapa de Pessoal da ANSR 2015
Fonte: Mapa interno de controlo

Do quadro anterior relativo ao mapa de pessoal da ANSR, infere-se que, a data de 31 de dezembro
de 2015, encontravam-se ocupados 78 postos de trabalho, o que representa 82,1 % dos postos de
trabalho previstos no mapa de pessoal, sendo que no inicio daquele ano, o nimero de efetivos era

de apenas 61 trabalhadores.
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Com base nos resultados do QUAR 2015, construiu-se o quadro abaixo e respetiva andlise:

RECURSOS HUMANOS - 2015

Designacao ' Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - Diregao superior
de 19 e 29 20 40 40 0
Dirigentes - Diregao
intermédia de 12 e 22 16 128 112 16
Técnico Su,p.erlor e Especialista 12 588 468 120
de Informatica
AsswtenteIecmco e Técnico 3 265 192 73
de Informatica
Assistente Operacional 5 15 30 15
Total 61 1036 842 -194

Quadro 18 - Quadro de Recursos Humanos — Desvios do QUAR

Conforme quadro supra verifica-se que o desvio mais assinaldvel corresponde ao da categoria de
Técnico Superior com -120 pontos do que os previstos em mapa de pessoal da ANSR. A esta
categoria, segue-se a de Assistente Técnico em que o desvio ndo é tdo significativo e como tal
correspondendo a -73 pontos dos inicialmente planeados. Contudo, e quando analisada a taxa de
concretizagdo de ambas as carreiras pluricategoriais que encerram em si mesmas diferentes niveis de
complexidade técnica, designadamente de 32 e 29 (técnicos superiores e assistentes técnicos)
respetivamente, verifica-se que, no que concerne a de 32 grau, a taxa de concretizagao foi de 79,6%,
enquanto na de 22 grau foi de 72,5%. J& no concernente a carreira de Assistente Operacional,

verificou-se um desvio positivo de 15 pontos, traduzido por uma taxa de concretizagdo de 100%.

A ANSR fechou o ano de 2015 com um efetivo humano abaixo das necessidades, o que, ja como
retratado no presente relatdrio, ndo deixou de constituir algum constrangimento para o regular
desempenho da sua atividade operacional. Em termos gerais e atendendo ao desvio total verificavel
entre os recursos humanos planeados e os realizados, constatdmos um desvio total de 194 pontos
negativos, ou seja, a uma taxa de concretizagdo correspondente a 81,3% dos efetivos planeados em

mapa de pessoal.

7.2 FORMACAO PROFISSIONAL

O capital humano é fundamental para o funcionamento de qualquer organismo, sendo que a ANSR
consciente dessa realidade tem vindo a adotar toda uma postura de grande dinamismo
relativamente a qualificagdo profissional dos seus trabalhadores, facultando possibilidades de
formagdao para que os seus trabalhadores possam, com eficiéncia, desenvolver o seu trabalho e,
assim, alcangarem de forma eficaz as tarefas e os objetivos a que se propdem no dambito do SIADAP3

e, nesse propdsito permitindo a organizacdo ndo sé o concretizar dos objetivos da sua prépria missdo
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(SIADAP1), como também desenvolver um servico que se quer e se deseja de exceléncia na
administracdo publica nacional.

Ainda neste contexto, e tendo por objetivo uUltimo a concretizacdo das ambiciosas metas previstas
em sede de QUAR, a formacdo é encarada pela ANSR como uma area verdadeiramente critica, para a
qual foram elencados no plano de formagdo de 2015, todos os cursos que, adequadamente,
correspondem as necessidades efetivas e necessdrias do organismo e, neste sentido, reforcem as
competéncias nas areas de negdcio deste organismo, designadamente a da seguranca rodovidria e a
do direito contraordenacional rodovidrio. A ado¢dao de uma cultura de gestdo, facilitadora da
mudanca e da inovagdo organizacional, ancorada numa légica de melhoria continua do servigo é pois

um pilar verdadeiramente estruturante da nossa organizacgao.

Durante o ano de 2015 e de modo a reforcar o know-how corporativo da ANSR, foram
proporcionadas 39 acdes de formacado, num total de 3.540 horas. De seguida pode-se constatar o

grafico com o numero total de horas de formacdo ministradas.

Jan IS as0

Fev | 7

Mar [ 154

Abr I« 1057
Mai | 7

Jun [ 70

Jul TR 891
set I 490

out N 249

Nov [ 111

Dez [N 254

Grafico 10 — Total de horas em ag&es de formagao - 2015

No ambito dos servigos partilhados, compete a SGMAI garantir e promover acées de formagdo que
satisfacam as necessidades internas, contudo, durante o ano de 2015, uma vez mais, coube a ANSR
proceder a elabora¢do do plano anual de formacgdo, destacando-se a participacdo nas agles de

formacgao que constam do quadro que se segue.
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ACOES DE FORMAGAO DESENVOLVIDAS EM 2015

Ne Designagao do Curso Més m

1 | Formacado Inicial de Formadores 1 450
2 | Melhorar o Servigo Publico: Orgamentagao sensivel ao género 2 7
3 |Jornadas CPA: As novas solugdes legislativas 3 42
4 | Organizagdo pessoal e gestdo de tempo 3 112
5 | O Novo CPA 4 1001
6 | Planeamento Estratégico e Av. de Resultados 4 56
7 | Seminario - Riscos Psicop. nas Forgas e Serv. Seg 5 7
8 |Saber Avaliar e Analisar Propostas em Sede de CP 6 28
9 |Saber Elaborar Convites e Cadernos de Encargos 6 42
10 | Inovagdo Estratégica e Inteligéncia Competitiva 7 40
11 | Inteligéncia Emocional na Gestdo de Pessoas 7 56
12 | Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 7 504
13 | O Sistema de Controlo Interno na Ap. 7 21
14 | Otimizagdo e Gestdao de dados em Excel 7 28
15 | Técnicas para Melhorar o relacionamento interpessoal 7 42
16 | Automatizagdo de Processos Administrativos: do Office ao Workflow 9 28
17 | Concecdo, gestdo e avaliagdo de projetos 9 42
18 | Estatistica: Os niUmeros tratamentos e interpretagées 9 126
19 | Formagao Profissional de Auditores Internos de Qualidade 9 28
20 | Regime Disciplinar dos Trabalhadores que Exercem Fungdes Publicas 9 168
21 | Saber comunicar com pessoas dificeis 9 14
22 | Técnicas de Comunicagdo Assertiva 9 84
23 | Assiduidade, Pontualidade e Trabalho Extraordinario 10 21
24 | Desenvolvimento de AplicagcGes em Access 10 21
25 | Etica e deontologia profissional dos trabalhadores em func¢&es publicas 10 105
26 | Gestdo de projetos 10 18
27 | O Cédigo dos Contratos Publicos 10 21
28 | Procedimentos Disciplinares: aspetos praticos 10 42
29 | Regime de Farias Faltas e Licencas 10 21
30 | A Administragdo Publica e a Prote¢do de Dados 11 14
31 | Auditoria de Sistemas de Informacdo: Conceitos e Metodologias 11 30
32 | Cdédigo dos Contratos Publicos na Aquisicdo de Bens e Servicos 11 18
33 | Produgdo de Documentos em Word 2007 11 28
34 | Técnicas de Trabalho Colaborativo 11 21
35 | CAGEP 12 75
36 | Curso Avancado de Gestdo Publica: CAGEP 12 75
37 | Apresentagdes Prezi 12 14
38 | Sistema de Gestao Ambiental 12 48
39 | Técnicas para gerir o Stresse 12 42
TOTAL 3.540

Quadro 19 — A¢des de formagdo realizadas em 2015

56



certificacdo
ecreditade
— ’ac.——'

AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVI
7

ENCARGOS coM FORMACGAO:

Despesas em 2015

Orgcamento corrigido

Execugao
Formag3o 31.429,00 22.526,25

Fonte: GeRFIP

Em 2015, a execucdo das acGes de formacdo ficou muito aquém do orcamento disponivel (59%)
devido, essencialmente, ao cancelamento de diversas a¢des de formacdo previstas no Plano de

Formacdo da ANSR, extraido em grande parte do Programa de Cursos do Instituto Nacional da
Administragdo (INA).

Cursos nao
executados: 5

Cursos
executados: 39

Grafico 11 — Execugdo de ag¢Ges de formagdo — 2015

N2 médio de funciondrios ANSR (2015) 66
N2 participantes em sessoes de formagao (2015) 58
Taxa de funcionarios abrangidos pela formacgdo profissional (2015) 88%

Quadro 20 — Taxa de funciondrios abrangidos pela formagdo — 2015

A taxa de execuc¢do do Plano de Formacgdo do ano de 2015 foi de 88%, correspondente ao niumero

total de participantes sobre o nimero médio de funciondrios existentes no mapa de pessoal da
ANSR.
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7.3 RECURSOS FINANCEIROS

7.3.1 Despesas ANSR

A gestdo da ANSR no que respeita a drea financeira é assegurada em parceria com a SGMAI no
ambito do protocolo de prestacdao de servicos comuns (psc). Como ja mencionado no inicio deste
relatério, o apoio administrativo e logistico necessario ao funcionamento da ANSR é assegurado pela

SGMAI, cuja organica foi aprovada pelo Decreto-Lei n.2 161-A/2013, de 2 de dezembro, e que

consagra no n.2 4 do artigo 10.2 “Asseqgurar a gestdo técnica, administrativa e financeira dos
programas e fundos, no cumprimento de todas as normas e obrigacbes para o efeito estabelecidas

pelos instrumentos nacionais e comunitdrios relevantes”.

Ora o orcamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes
essencialmente pela fonte de financiamento 123-Receitas Proprias e 212-Fundos Europeus,

prosseguindo uma gestdo orcamental focalizada na otimizacdo de recursos.

Neste contexto, o orcamento corrigido’ de despesas inscrito no Or¢camento de Estado (OE) para o
exercicio de 2015 foi na ordem dos 33,1 milhdes de euros, tendo sido executado cerca de 25,6
milhdes de euros, o que representa um grau de execucdao orcamental de 77%, conforme pode ser
observado no quadro infra. Tal evidéncia deveu-se, essencialmente, ao adiamento de projetos de
investimento estruturantes (v.g. SINCRO, videoconferéncia e equipamentos informaticos para
desmaterializacdo de opera¢des de transito) e também devido a reducdo de encargos com a

aquisi¢do de bens e servigos ao longo do ano.

(Unidade: Euros)

AGRUPAMENTOS “ommemo | DEPESAS | oicivewta | execugo
DESPESAS COM PESSOAL 1.813.366 1.788.653 24.713 99%
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 9.419.670 6.647.250 2.772.420 71%
TRF CORRENTES E OUTROS ENCARGOS 17.339.710 16.127.350 ] 1.212.360 93%
AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 4.548.739 1.011.932 3.536.807 22%

TOTAL  33.121.485 25.575.186 7.546.299 77%

Quadro 21 — Execugdo Orgamental 2015 (despesa)
Fonte: Plataforma eletrénica partilhada de gestdo financeira (GeRFiP)

9 P PN ~ . . ~
Orgamento corrigido = Orcamento inicial + altera¢des orgamentais - cativagdes.

58


https://dre.pt/application/file/263594

ASr
AUTORIDADE NACIONAL
SEGURANCA RODOVlﬂHA

cer o
ecreditade
~rac—

Neste contexto, as despesas efetivas a 31 de dezembro de 2015 repartiram-se do seguinte modo:

Aquisi¢ao de
bens e servigos
26%

Despesas ¢/
bens de capital
4%

Trf. correntes
63%

Grafico 12 — Reparti¢do das Despesas Efetivas da ANSR em 2015

7.3.2 Receitas ANSR

O orcamento da ANSR é constituido, em grande parte, por receitas proprias, conferindo-lhe um

desafio acrescido resultante da boa execucdo em termos de eficiéncia ao nivel da cobranca de

coimas do Cddigo da Estrada (CE).

O orgamento corrigido de receitas inscritas no OE para 2015 totalizou 32,2 milhdes de euros, o qual
foi executado em 99%. Para tal, contribuiu a execu¢do de coimas rodoviarias (ANSR) acima do
previsto (+7%) que permitiu compensar a fraca realizacdo de fundos europeus no ambito do
Programa de Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa (SAMA) de entidades publicas.

(Unidade: Euros)

COMPONENTES ORGAMENTO | peceirac DESVIO CRAU
RECEITAS CORRIGIDO | EFETIVAS | opeamenTaL | EXECUGAO
COIMAS RODOVIARIAS (ANSR) 23.828.250 25.502.926 v -1.674.676 107%
COIMAS RODOVIARIAS (E. MUNICIPAIS) 1.000.000 414.887 585.113 41%
CUSTAS JUDICIAIS E TAXAS ANSR 1.850.000 2.553.881 v -703.881 138%
FUNDO GARANTIA AUTOMOVEL 3.581.112 3.075.184 ] 505.928 86%
R.PROPRIAS PROJ. COFINANCIADOS FSE 321.750 123.500 198.250 38%
QREN-SAMA 1.631.890 161.721 1.470.169 10%
TOTAL 32.213.002 31.832.097 | 380.905 99%

Quadro 22 — Execugdo Orgamental 2015 (receita)
Fonte: Plataforma eletrdnica partilhada de gestdo financeira (GeRFiP)
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Neste contexto, as receitas efetivas a 31 de dezembro de 2015 repartiram-se do seguinte modo:

QREN-SAMA
1%

CUSTAS

COIMAS E TAXAS
RODOVIARIAS 9%

(E. MUN.)

2%

COIMAS (ANSR
+G.CIVIS)
20%

Grafico 13 — Reparti¢do das receitas efetivas da ANSR 2015

7.3.3 Coimas Rodoviarias

Em 2015, a ANSR na qualidade de entidade com competéncia para a cobranca e distribuicdo dos
valores de coimas arrecadadas de acordo com o estipulado pelo Cédigo da Estrada, registou um valor
global de 83,3 milhdes de euros (excluindo o valor de custas judiciais associadas).

Ao abrigo do Decreto-lei n2. 369/1999, de 18 de setembro e, posteriormente, Decreto-Lei n.2
197/2008, de 7 de outubro - relativamente ao produto de coimas levantadas por entidades
municipais autuantes certificadas -, procedeu-se a distribuicdo do valor total de coimas rodovidrias

arrecadadas da seguinte forma:

(Unidade: Euros)

DISTRIBUICAO DE VALORES RECEITAS RECEITAS | DISTRIBUICAO DISTRIBUICAO

. GERAIS GERAIS EFETIVA LEGAL
COIMAS RODOVIARIAS 2014 2015 2015 (%) (%)
ESTADO 25.683.527 31.355.616 37,6% 40%/ T.COIMAS - 5% FM)
ANSR 20.902.019 25.344.429 30,4% 30%/ TOTAL COIMAS
GNR 12.206.716 14.947.103 17,9% 30%/ COIMAS GNR
PSP 7.816.131 9.600.300 11,5% 30%/ COIMAS PSP
FUNDO MOD. JUSTICA 1.351.765 1.650.296 2,1% 5%/ ESTADO
ENT. MUNICIPAIS 547.757 414.886 0,5% 55%/ COIMAS E.MUN.
TOTAL 68.507.914 83.312.630

Quadro 23 — Distribui¢do dos valores de coimas rodoviarias, 2015
Fonte: Sistema de Informacgdo de Gestdo de Autos (SIGA) e Sistema de Contraordenagdes de Transito (SCoT)
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O Produto das coimas arrecadadas por infracdes ao Cédigo da Estrada, a 31 de dezembro de 2015,

repartiu-se do seguinte modo:

E. MUNICIRAIS
F. MOD. JUS 0,5%

ESTADO
38%

ANSR + G.CIVIS
30%

Grafico 14 — Distribuigdo dos valores de coimas rodoviarias 2015

Em 2015, o valor total liquido™ de coimas rodoviarias alcancou uma subida significativa (+22%) face
ao ano anterior, para tal contribuiu o aumento do n.2 de autos registados (+14%) e acréscimo do
numero de cobrangas validadas (+9%). Naturalmente, estes dois fatores internos ndo estardo

dissociados da evolucdo da conjuntura econdmica e financeira verificada em Portugal.

7.3.4 Encargos com Pessoal

No ano de 2015, registou-se uma despesa global de 1,8 milhdes de euros que contempla um
conjunto de rubricas alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 80%

representam os pagamentos de remuneragdes (1,4 milhdes de euros), conforme ilustrado no grafico

seguinte.
(Unidade: Euros)
. Execugdo Execugao

Rubrica de Despesa 20 1:’; 20 1‘;
Pessoal dos Quadros da Fungdo Publica 943.141 980.660
Caixa Geral de Aposentagbes 265.754 283.690
Subsidio de Férias e de Natal 192.970 190.763
Pessoal em qualquer outra situagéo 141.501 154.429
Subsidio de refei¢do 60.660 63.666
Seguranga Social 46.468 43.493
Representagdo 32.735 32.962
Contribuigéo da Ent. Patronal - SS 6.025
Pessoal aguardando a Aposentagdo 10.711 24

10 . . . . ,
liquido de reembolsos e acertos de valores distribuidos
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Indemnizagdes por cessagdo de fungdes 8.787

Programa de Rescisbes por Mutuo Acordo 46.327

Horas extraordindrias 6.414 9.644
Acidentes de Trabalho 9.125 9.125
Remuneragdes por Doenga / Maternidade 2458,81
Outras Despesas 16.797 6.025
Outros abonos em numerdrio ou espécie 1.135 3.790
Ajudas de custo 3.421 4.359
Subsidio familiar a criangas e jovens 3.320 2.285
Gratificagbes 1.269 1.279
Suplementos e prémio

Despesas totais com Pessoal 1.796.558 1.788.653

Quadro 24 — Encargos com Pessoal —2014 e 2015
Fonte: GerFiP

Seguranga
social
Abonos 19%
variavéis ou
eventuais
1%

Remuneragées
certas e
permanentes
80%

Grafico 15 — Distribuicdo dos encargos com Pessoal ANSR 2015

7.4 Recursos Tecnolégicos

No dmbito dos servicos partilhados, cabe a SGMAI — EMSP/RNSI (Equipa Multidisciplinar de Sistemas
e Producdo/Rede Nacional de Seguranca Interna) assegurar os sistemas de informacdo da ANSR, bem

como prestar o respetivo suporte tecnoldgico, nomeadamente ao SIGA, SCoT, SIGET e SmartDOCS.
Nivel de abrangéncia e integragao aplicacional

O nivel de abrangéncia das aplicagGes foi contabilizado através do impacto que estas tém nas
diversas unidades departamentais da ANSR, isto é, foram genericamente consideradas as tarefas que
constituem os processos desenvolvidos nas varias unidades organicas.
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% SIGA

O Sistema de Gestdo de Contraordenacgbes (SIGA) é um sistema de informagdo baseado na gestdo
integrada do processo de contraordenacdo que proporciona a ANSR, a gestdo do ciclo de vida da
contraordenacgdo, desde o seu registo, garantindo o controlo de cobrancgas (interface com SIBS e
CTT), o controlo e emissdo das decisdes proferidas pela ANSR e o cumprimento das sancgdes
acessorias proferidas. As entidades envolvidas neste sistema sdao a ANSR, PRP - Prevencao Rodoviaria
Portuguesa, PSP - Policia de Seguranca Publica; IMT - Instituto de Mobilidade dos Transportes, IP;
GNR - Guarda Nacional Republicana, Policias e Entidades Municipais, SIBS - Sociedade Interbancdria
de Servicos, CTT- Correios de Portugal, SA, IGCP — Instituto de Gestdo do Crédito Publico, e Cidadaos.

O SIGA permite, designadamente gerir os processos de contraordenacdes de transito levantados
pelas diversas entidades autuantes (ANSR, PSP, GNR, Policias e Entidades Municipais), apds a
notificacdo do infrator e também as integracées com o IMT informando o processo de emissdo de
titulos de conducao. Este sistema funciona de forma integrada com o Sistema de Cadastro do Infrator
(SRIC) e também com os sistemas das diversas entidades autuantes. Permite a gestdo de cobrancas e
reembolsos r procede a emissdo de oficios e autos de entrega de documentos. Para além destas
funcionalidades procede ainda a tramita¢do dos autos de contraordenagdo e estabelece o controlo
da sua evolugdo pelas varias fases do processo contraordenag¢do. Ainda a nivel do controlo, o SIGA
controla os pagamentos, recebendo informacdo de cobrancas diretamente da SIBS e CTT e
permitindo registar pagamentos efetuados as entidades autuantes e também ao controlo das
inibices de condugdo e entregas dos documentos de conducdo, caugdes de inibicdo ou frequéncias

de a¢Ges de formagdo, informando para tal o Registo de InfragGes de Condutor (RIC).

% SCoT

O Sistema de Contraordenacgées de Transito (SCoT) é um sistema de informacdo de suporte a tarefas
do processo contraordenacional desenvolvidas pelas Forcas de Seguranca, destacando-se o registo
de contraordenagdes, o suporte a gestdo de todo o tipo de expediente complementar ao auto de
contraordenacdo, (ex. autos de apreensao, testes do alcool, guias de substituicdo de documentos) e
ainda o suporte aos processos administrativos decorrentes do processo contraordenacional,
designadamente gestdo de documentos apreendidos, a emissdo de guias de depdsito das cobrancas

efetuadas e a gestdo de oficios destinados a outras entidades.

No capitulo da integracdo aplicacional, cumpre referir que as atividades suportadas pelo SCoT que
obrigam a interagdo com outras aplicacdes da ANSR ou de organizagdes externas tém um nivel
elevado de automatizagdo. O SCoT tem desenvolvidas integracdes com sistemas do IMT, do Instituto

dos Registos e do Notariado (IRN) e com o préprio SIGA que é propriedade da ANSR.
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A ANSR, no ambito do projeto da Rede Nacional de Controle de Velocidade (SINCRO) preconizou e
promoveu o desenvolvimento de um sistema que permitisse a integragdo da informagdo proveniente
dos radares fixos no SCoT. Considerando o adiamento que se verificou na operacionalizacdo do
SINCRO, adaptou-se ainda no ano de 2014, conjuntamente com a MICOTEC, o tratamento dos
eventos dos cinemdmetros fixos existentes na A25 (GNR) e na CRIL (PSP). Este sistema foi testado
pelas Forgas de Seguranca, nomeadamente por elementos da Guarda Nacional Republicana do
Destacamento de Transito de Carcavelos e da Policia de Seguranca Publica por elementos
pertencentes a Divisdo de Transito de Lisboa, sendo que, ja em 2015 o referido projeto foi submetido
a avaliacdo (mediante inquérito) por parte das duas forcas de seguranca intervenientes no processo
(PSP e GNR), com vista a apurar o respetivo impacto do projeto-piloto na melhoria do trabalho dos
agentes e militares e, consequente melhoria da produtividade, tendo-se obtido uma avaliacdo

bastante positiva por parte daquelas forcas de seguranca.

% Site da ANSR

Em 2015 procederam-se a algumas pequenas melhorias no sitio eletrénico da ANSR (www.ansr.pt),
visando facilitar e promover uma informa¢do com mais relevancia e qualidade ao cidadao, o qual,
encontrard ndo so todo um conjunto de informacao institucional relativa aos aspetos mais relevantes
da atividade desenvolvida pela ANSR, designadamente, campanhas e conselhos de seguranca
rodovidria, legislacdo rodoviaria, mas também artigos técnicos e/ou eventos que contam
habitualmente com a participagdo deste organismo, e ainda uma série de links nacionais e
internacionais relativos a seguranga rodoviaria. Também neste site é possivel ao cidaddo, aceder a
diversos formularios normalizados (conforme a ISO 9001:2008), através dos quais se pode efetuar

todo o tipo de diligéncias, pedidos e/ou reclamagdes.

@,

< Portal das Contraordenag¢6es Rodovidrias

No ambito da sua politica de qualidade (norma NP EN I1SO 9001:2008) e de um conjunto de medidas
de simplificagdo com impactos positivos na vida dos cidaddos, a ANSR lancou em maio de 2015 o

“Portal das Contraordenacdes”, devidamente integrado no Portal da ANSR (site) de disponibilizar um

canal privilegiado no ambito das contraordenac¢des rodoviarias, permitindo aos cidaddos acederem
online a informacgdo atualizada sobre os seus processos de contraordenagao e consultarem o registo
de infragbes de condutor (RIC). Também nesta légica de proximidade ao cidaddo, o Portal faculta
ainda a permissdao de o cidaddao poder proceder a um conjunto de operagdes relativos aos seus
processos de contraordenacdo, dos quais se destaca a apresentacdo de defesa e recursos, entre
outros. Pretende-se com este Portal que todas estas operag¢des sejam feitas de uma forma rapida e
agil, sem necessidade de haver necessidade de as pessoas se deslocarem fisicamente aos locais de

atendimento.
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% SIGET

O sistema de gestdo de eventos de transito (SIGET) tem por objetivo disponibilizar um conjunto de
funcionalidades necessdrias ao processamento dos eventos de transito e funcionalidades
complementares na gestdo da infraestrutura de radares e cabinas. A operacdo é de ambito funcional
consistindo, fundamentalmente, na operagao da sua aplicagdo informatica para a triagem e
processamento de mensagens de infragdo (fotografias com legenda em formato digital) provenientes
dos cinemdmetros instalados nos locais de controlo de velocidade ativos (LCVA).

A operacdo tem de observar e validar os elementos de prova da infracdo (fotografia do veiculo com
legenda) a fim de verificar se a fotografia tem as informacses e a qualidade que permitam a correta e

inequivoca identificacdo do veiculo infrator, nomeadamente, da sua matricula.

O nuimero de matricula é enviado ao SCoT para se proceder a verificagdo de correspondéncia da
mesma com as caracteristicas do respetivo veiculo. No caso dos elementos de prova estarem
corretos e da correspondéncia do “veiculo versus matricula” estar conforme, o operador procede ao
envio da mensagem de infracdo ao Sistema de Contraordenacbes de Transito (SCoT), através do
acionamento do respetivo comando da aplicagdo informadtica, iniciando o processamento da

infracdo. Esta operagdo é efetuada nos postos de trabalho instalados na sede da ANSR.

% Smartdocs

O Smartdocs é uma solugao de gestdao documental com interface web, dotada de ferramentas de
aumento de produtividade, de otimizagao do fluxo de informagdo e do controlo de manuseamento
dos documentos que circulam no interior da ANSR. Trata-se de uma aplica¢do transversal a todas as
areas funcionais da organiza¢do, excetuando a componente documental no que concerne aos autos
de contraordenacao.
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Esta aplicacdo que ja havia sofrido no passado alteracdes foi durante o ano de 2015, objeto de
melhorias integradas no projeto denominado, “Atualizacdo Técnica de Solu¢cdo de Gestdo
Documental” a qual permite o tratamento dos documentos que constituem um processo de
contraordenacgdo rodovidria que sdo rececionados na ANSR e que sdo digitalizados no mddulo de
captura (Kofax) e integrados automaticamente no smartDOCS e no SIGA, bem como o tratamento
dos autos de contraordenacao, envio dos processos de contraordenacdo para tribunal e devolucdo
sempre que haja necessidade efetiva de devolver documentos a entidade autuante, ao tribunal, ao
infrator ou ao emissor, e ainda a integracdo automatica de emails permitindo o tratamento
automatico dos pedidos de infrator e comunicacées diversas que chegam por email, bem como a
efetivacdo de operagGes de controlo e gestdo, obtendo métricas referentes aos registos integrados
no smartDOCS.

Também o tratamento do expediente geral disponibilizando funcionalidades especificas para
tratamento do expediente e contemplando uma solugdo relativa a um conjunto variado de tipos
documentais (meta-informacdo, templates), registo, circuitos genéricos de tratamento dos

documentos foi alvo de atualizagdo no ambito da referida atualizacdo.

Acresce dizer que nesta nova versdo do sistema de gestdo documental smartDOCS V4 todos os
documentos sdo caracterizados com base no seu tipo e meta informacdo especifica possibilitando
uma melhor caraterizacdo dos documentos e respetiva pesquisa. Esta serd mais uma medida
tendente a modernizacdo administrativa, com beneficios claros para a organizacdo interna dos

processos da ANSR e, por sua vez, com resultados diretos na relagdo estabelecida com o cidadao.
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8. Empresas prestadoras de servigos (outsourcing)

As empresas que prestaram servigos durante o ano de 2015 para a ANSR foram as seguintes:

DENOMINAGCAO

ATIVIDADE

Accenture, Consultores de Gestdo, S.A.

ALTRAN S.A.

ATWB - Consultoria, Lda.

CGI Portugal S.A.

Cofely GDF Suez S.A.

Digita 44-Atualiza¢Oes de Bases de dados,
Lda.

Ergoensaio - Consultores de gestao, Lda.

Mr. Bus — Autocarros de Aluguer, Lda.

Operandus - Limpeza Profissional, Lda.

RH Portugal — Consultores em
investimento humano, Lda.

Searchwind - Consultores, Lda.

Strong/Comansegur - Seguranga, S.A.

Universidade Catdlica Portuguesa

Manutengdo aplicacional e suporte técnico do Sistema
SCoT

Apoio técnico a exploracdo de "Acidentes Rodovidrios"

Apoio informatico

Manutencdo do Sistema SIGA/SRIC

Manutencdo das instalagGes do Tagus Park

Recolha de dados de acidentes (BEAV's)

Controlo de gestdo e execugao de processos financeiros

Transporte rodoviario dos trabalhadores da ANSR

Servigos de higiene e limpeza das instalagdes da ANSR

Atendimento telefdnico

Expediente e registo, cobranga e arquivo digital de autos
e expediente

Vigilancia e Seguranca

Elaboragdo de propostas de decisao de processos de
contraordenagdo rodoviaria
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9. Documentacao de gestao administrativa desenvolvida em 2015

Na sequéncia dos trabalhos tendentes a obtencdo da certificacdo de qualidade pela norma NP EN ISO

9001:2008, a ANSR desenvolveu todo um conjunto de documentacdo administrativa que

sucessivamente tem vindo a ser alterada e/ou ajustada as reais necessidades operativas, pelo que,

também enquadradas no ambito das melhores praticas de gestdao, deu continuidade em 2015 a

atualizacdo de todos os seus documentos administrativos, tal como de seguida se elencam:

v

Revisdo do Manual de andlise e descricdo de funcdes — Enquadrado na necessidade de definicdo

de perfis dos postos de trabalho/referenciais de fungdes, com a finalidade de identificar os
objetivos de cada funcdo, respetivas responsabilidades, tarefas ou atribuicGes, assim como as
competéncias necessdrias para o seu desempenho, procedeu-se a revisdao deste manual tendo
em vista clarificar os papéis dos trabalhadores e colaboradores da ANSR, bem como os respetivos
objetivos de desempenho, eliminando responsabilidades e tarefas redundantes entre fungdes e,
ainda, mitigando os efeitos perversos dos problemas comunicacionais decorrentes da auséncia
ou de uma deficiente analise e descri¢dao de fungdes.

Revisdo do Manual Interativo de Procedimentos - tendo por objetivo a definicdo e harmonizacao

dos procedimentos internos, constitui-se como uma ferramenta indutora da melhoria continua,
podendo conduzir a mais-valias em termos de eficiéncia operacional, monitorizacdo dos
processos, agilizacdo do relacionamento entre servicos/entidades e, consequentemente permitir
a desmaterializacdo de processos.

Revisdo do Manual de Acolhimento — tendo por objetivo facilitar a integragdo de novos

trabalhadores e colaboradores na ANSR, dando a conhecer a estrutura organizacional e o
funcionamento desta Autoridade aos mais variados niveis de atuagdao. Com a sua consulta
pretende-se também proceder a uma clarificagdo da visdo global e atualizada ndo sé da forma de
funcionamento da Autoridade, mas também das regras, valores e cultura organizacional.

Atualizacdo da Tabela de Taxas e Tarifas da ANSR — publicacdo da Tabela (atualizada) de taxas e

tarifas cobradas pela ANSR por servigos prestados (atos de secretaria e atos técnicos), no site
institucional da ANSR e divulgacdo aos principais stakeholders, de acordo com a Portaria n.2
1334-C/2010, de 31 de dezembro.

Revisdo do Manual de Qualidade — revisdo do manual enquadrador da politica de gestdo de
qualidade da ANSR (ISO 9001:2008).

Instrucdes de boas praticas administrativas as entidades autuantes - tendo por objetivo

harmonizar as praticas administrativas por parte das diversas unidades territoriais das forgas
policiais de forma a evitar lacunas administrativas e comportamentos dispares com reflexos

negativos na taxa de cobranca de coimas.
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v" Monitorizacdo de Atividades ANSR — elaboracdo e divulgacdo de um reporte completo dos

principais drivers (indicadores) operacionais e financeiros da ANSR aos principais stakeholders,
numa base mensal.

v' Formuldrios e Templates uniformizados — criacdo de formuldrios e templates devidamente

enquadrados no ambito do sistema de gestdo de qualidade da ANSR, com o objetivo de
acompanharem os registos resultantes do préprio sistema de gestdo de qualidade.
v" Inquérito de satisfacdo de qualidade — nova edicdo de inquéritos de avaliacdo da satisfacdo dos

utentes da ANSR por contacto telefénico e contacto online através do site da ANSR.

v"Inquérito de avaliacdo dos fornecedores — no dmbito do sistema de qualidade ISO 9001:2008, a

ANSR desenvolveu uma minuta de avaliacdo tipificada e procedeu a avaliacdo de todos os

fornecedores de bens e servicos ao longo do ano.

Considerando a atual conjuntura econémica e financeira nacional, os organismos da administracao
publica central, quer por via das entidades reguladoras, quer pelas orientacdes emanadas ao nivel
dos seus proprios ministérios, e no caso aqui em apreco, pelo préprio Ministério da Administracdo
Interna, tém vindo a fomentar um nivel de reporte e profundidade na exigente informacao prestada
com o objetivo de tornar as contas publicas mais transparentes, fidveis e atualizadas, permitindo,
desta forma, espelhar integralmente o estado das contas publicas. Neste contexto, pode-se inferir
gue este novo paradigma conduziu a ANSR para um nivel de servico e reporte aos principais

stakeholders de muito maior qualidade comparativamente aos anos transatos.

Importa ainda referir que, no dmbito do “Principio da Unidade de Tesouraria do Estado (UTE)”
integrado no Orgamento de Estado (OE) 2015, os organismos publicos deverdo possuir todas as
contas bancarias no IGCP. Neste sentido, em agosto de 2015 a ANSR aderiu ao cartdo VISA Charge
Card, promovido pelo IGCP em parceria com a UNICRE, com débito na conta bancaria sediada no
IGCP #760, para gestdao do fundo de maneio e meios de pagamentos associados. Por contrapartida,
procedeu-se ao cancelamento, em novembro de 2015, da conta bancdria sediada na Caixa Geral de
Depdsitos (CGD) #930. De resto, para 2016 estdo previstas outras medidas estruturais enquadradas
na UTE, nomeadamente a adog¢do do servico de tesouraria externa promovido pelo IGCP para

captacao de transferéncias e outros meios de pagamento internacionais.

Durante o ano de 2015, a ANSR tem vindo a encetar esforcos para corresponder as novas exigéncias
com a entrega dos elementos solicitados, sempre no prazo estipulado, numa base mensal (por

norma, até ao dia 8 do més seguinte):

Mapa de fundos disponiveis; Reporte das Despesas;

Mapa de Previsdo das despesas; Reporte do Fundo Garantia Automovel;

Mapa de Previsdo das receitas; Analise econdmica e financeira de projetos TIC;
Mapa de Pagamentos em atraso; Reporte de contratagdo externa;
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Listagem dos pagamentos em atraso;

Unidade de Tesouraria;

Acompanhamento do controlo orcamental

(reunides ministeriais);
Reporte Bancario;

Reporte das Receitas;
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Reporte de contratos;
Reportes setoriais (formacao, call center, help

desk,...);
Reporte Operacional da PSP e GNR;

Reporte dos Terminais de Pagamento
Automatico (TPA);

Reporte da Frota Automdvel.
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10. Avaliagao Final
10.1 Avaliagao quantitativa
Objetivos Estratégicos e Operacionais

Dos quatro objetivos operacionais da ANSR estipulados para o ano de 2015, trés (3) foram todos
superados e um (1) ndo atingido, conforme se verifica na tabela abaixo:

indice de superagao

Objetivos Operacionais

(CER )]
Ob. Operacional 1 140,00 %
Ob. Operacional 2 88,24 %
Ob. Operacional 3 120,00 %
Ob. Operacional 4 105,71%

Quadro 25 - indice de superagdo dos Objetivos Operacionais

Os objetivos estratégicos e operacionais definidos em sede de QUAR para 2015, ndo constituem em
si uma relagdo singular e unidirecional, mas sim incorporam uma esséncia de pluralidade e
multidireccionalidade, pelo que, fazer ou estabelecer relagcdes diretas de causa/efeito é um exercicio
erroneo e desvirtuado de uma analise que se deseja mais profunda e integrada. Na verdade, existe
ou devera existir um entendimento de natureza holistica pelo que, sé assim, poderemos
compreender as multiplas relagGes existentes entre todos os objetivos estratégicos e operacionais e

consequentemente, os indicadores que para tal foram criteriosamente selecionados.

Considerando o n21 do artigo 112 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo do
desempenho dos servicos realiza-se com base nos parametros de «Objetivos de Eficacia», «Objetivos
de Eficiéncia» e «Objetivos de Qualidade», pelo que todos os objetivos definidos se enquadram
devidamente naqueles principios. Neste pressuposto, a ANSR desde sempre, procurou identificar um
conjunto de objetivos operacionais que de certa forma pudessem servir adequadamente aqueles
objetivos e, assim, responder de forma assertiva ao estipulado naquele diploma. Atentos a esta
realidade, foram considerados em sede de QUAR, quatros objetivos operacionais e respetivos
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indicadores que, foram ndo sé atingidos, como superados, a excecdo de um objetivo, que pelas

razoes ja neste relatdrio atrds mencionadas nao foi atingido.

Objetivo Estratégico 1 — Aumentar a qualidade do servigo prestado e a satisfagdo do cidadao.

Neste objetivo estratégico de eficacia, consubstanciado através do indicador 1 do objetivo
operacional 1, constatou-se que se superou em termos médios a meta (1=25%), cujo resultado foi de

35%, o que se traduziu num cumprimento do objetivo em 140,00%, com um desvio positivo de 40%.

Objetivo Estratégico 2 — Assegurar a aplicacdo da lei e contribuir para a melhoria da fiscalizacdo.

Este objetivo estratégico de eficiéncia concretizou-se através do indicador 2 do objetivo operacional
2, traduzido pelo ndo atingimento do nimero de autos de contraordenacdo rodovidria face a meta
estipulada (1=85%), e cujo resultado foi de 75%, ou seja, um valor correspondente a 88,24%, o que

representou um desvio negativo de 12%.

Objetivo Estratégico 3 — Melhorar as campanhas de sensibilizacdo e a caracterizacdo da

sinistralidade.

Este objetivo estratégico de eficiéncia consubstanciou-se através da concretiza¢do do indicador 3 do
objetivo operacional 3, traduzido pela relacdo existente entre o aumento de receita via fundos
comunitarios especialmente orientados para projetos de seguranga rodovidria desenvolvidos em
2015. Este indicador, no ambito de eficiéncia organizacional, visou, na sua esséncia, proceder a
correlagdo direta entre os recursos alocados aquelas iniciativas e os resultados atingidos com as
mesmas, com reflexos no desempenho desta Autoridade e assim, obteve-se uma superagdo em
120,00% da meta estabelecida, ou seja, um desvio positivo de 20%, bem acima da meta inicialmente
prevista (u=5%). Com este desempenho, a ANSR foi capaz de desenvolver um conjunto de mais e
melhores campanhas de prevengdo e sensibilizacdo rodoviaria, melhorando também internamente
um conjunto de procedimentos tendentes a uma mais rigorosa e eficiente caracterizagdo dos dados

de sinistralidade.

Obijetivo Estratégico 4 — Alinhar e motivar os colaboradores.

No que a este objetivo de qualidade respeita, 0 mesmo foi concretizado pelo cumprimento do
objetivo operacional 4, correspondente a promogdo de qualificagdo dos trabalhadores através de
formacao, sendo que, a formacgdo foi e é considerada critica para que o “produto” desenvolvido por
esta Autoridade, no ambito das suas atribuicGes tenha reflexos positivos na sociedade. Neste
sentido, entendeu-se que procedendo, ndo a uma avaliagdo direta, mas sim através de uma avaliagdo
indireta, ou seja, mediante a afericdo da satisfacdo do cidaddo (razdo de ser da organizacdo),
poderemos melhor perceber os resultados obtidos em termos de qualidade percebida no exterior,

sendo que, conseguiu-se obter um valor ligeiramente superior ao inicialmente preconizado em sede
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de QUAR, tendo-se alcancado um resultado final de 74% para uma meta que havia sido estipulada
em 70%. Uma vez mais, esta instituicdo pode congratular-se pelo facto de grande parte dos seus
trabalhadores terem tido durante o ano de 2015, oportunidade de fazerem formacdo

interna/externa, valorizando-se e ajudando o Estado a conseguir prosseguir os seus objetivos

relativos a promogao da seguranca rodoviaria nacional.

10.2 Avaliagao qualitativa

0.0.1 Prosseguir o objetivo da ENSR reduzindo
0 numero de vitimas mortais para metade até
ao ano de 2020, com base no valor de 2010.

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Ponderacao 25
%

(140,00%)

0.0.2 Aumentar a taxa de decisdo do nimero
de autos de contraordenagao.

0.0.3 Aumentar a captac¢do de financiamento
comunitario.

Ponderagdo 50
%

(104,1%)

0.0.4 Aumentar o nivel de satisfacdo do
cidadao.

Ponderagao 25
%

(105,7%)

Quadro 26 — QUAR da ANSR: Desvios

Analisando o quadro acima constata-se que durante o ano de 2015 a ANSR nos trés parametros
avaliativos, atingiu ndo s6 um resultado positivo, como também, viu todos os objetivos referentes
aqueles parametros superados. Assim, e mesmo considerando o facto ja atras demonstrado de um
objetivo operacional ndo atingido, a ANSR conseguir um resultado combinado no parametro de
eficiéncia positivo em 104,1%, o que desde logo traduz um resultado positivo em todos os
parametros do QUAR 2015, com superagao respetiva.

A nivel global de todos os objetivos elencados no QUAR verificamos um desvio positivo de 113%,
sendo que se pode concluir que o desempenho global da ANSR durante o ano aqui em avaliagdo foi,

pese embora, ndo tdo expressivo como o do ano anterior, ainda assim consideravelmente positivo.

Neste contexto, importa desde ja real¢car que, apesar de se ter alcangado tal desempenho, os

mesmos sé foram alcancados e superados, gracas ao esforco, empenho e dedicacdo abnegada dos
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seus trabalhadores e colaboradores, afinal, ndo podemos descurar o facto de a ANSR ter contado
com apenas 82,1% dos efetivos (mapa de pessoal + mobilidade interna), o que correspondeu a 78

trabalhadores (mapa de pessoal de 95 trabalhadores).

A ANSR apesar da sua fragilidade quantitativa em termos de recursos humanos tem conseguido ao
longo dos ultimos anos atingir resultados sobejamente positivos. Reconheca-se contudo, que essa
escassez de recursos tem, de resto, constituido alguns constrangimentos a execuc¢do das suas
atribuicBes, apesar de (quase) sempre ultrapassaveis. De forma a colmatar esta situacdo de défice de
recursos humanos, a ANSR em 2015 diligenciou junto da Tutela ao desencadear do processo relativo
ao recrutamento de mais trabalhadores, por forma a colmatar o grande deficit de postos de trabalho

existentes.

Tal como referido no capitulo relativo aos recursos humanos, continuamos determinados em
proceder ao recrutamento por via da mobilidade interna de trabalhadores da administracdo central,
mas também recorrendo aos trabalhadores da administracdo local, nomeadamente, das autarquias
correspondentes aos concelhos envolventes ao de Oeiras. Estamos verdadeiramente cientes que o
volume de trabalho existente nesta Autoridade ndo é, de forma alguma, condizente com o nimero
de efetivos constantes no mapa de pessoal, e também por essa razao, estamos conscientes de que os
resultados atingidos ao longo destes ultimos anos se devem ao muito esforco, competéncia e
dedicacdo de todos quantos aqueles que trabalham na ANSR, muitas vezes com grande prejuizo das

suas vidas pessoais.

Uma vez mais, e face aos constrangimentos, verificados em 2015, consideramos que se torna
verdadeiramente imperativo proceder ao recrutamento de mais efetivos humanos, para que este
organismo possa manter de forma sustentavel a concretizagdo da sua nobre missdo, e assim,
desempenhar com qualidade e exceléncia um servico em prol da sociedade. Na verdade, e mesmo
com todas as muitas condicionantes referidas ao longo do presente relatdrio, a ANSR continua a ser
uma organiza¢do moderna, assente nos principios de economia, eficiéncia e eficacia, e constituindo-

se, também por essas razdes, como um polo de referéncia ao servigo do Estado portugués.

Neste sentido, e de harmonia com o estatuido no n2 1 do Artigo 18.2 da Lei n2. 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a avaliac¢do final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes
mengdes: “Desempenho bom — atingiu todos os objetivos, superando alguns”, “Desempenho
satisfatorio — atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes” e “Desempenho insuficiente — néGo

atingiu os objetivos mais relevantes”.

O desempenho alcangado pela ANSR no ano de 2015 foi de “Desempenho bom”.
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11. CONCLUSOES PROSPETIVAS

A ANSR no ambito das suas atribuicdes, sempre procurou reger a sua atividade pelos mais elevados
niveis de desempenho e de servico, em ordem a melhorar a eficiéncia, eficdcia e qualidade da sua
missdo, quer junto dos cidaddos quer junto dos seus stakeholders, dando assim pleno cumprimento
aos seus objetivos estratégicos, promovendo novos e importantes contributos e assegurando,
sempre em prol do interesse publico e do bem comum, a sustentabilidade futura da seguranca

rodoviaria nacional.

Os trés programas de Governo que vigoraram em 2015, correspondentes ao XIX, XX e XXI Governos
Constitucionais, consideraram prioritario o reforco do combate a sinistralidade rodovidria, avaliando
para tal o sistema em execucdo e reforcando, em coordenacdo com as instituicGes da sociedade civil,
a aposta na prevencdo e na fiscalizacdo seletiva dos comportamentos de maior risco, dedicando
especial atencdo a sinistralidade em meio urbano e a conducdo sobre o efeito do alcool ou de
substancias psicotrépicas e também a importancia da atualizacdo e “desenvolvimento de uma nova
Estratégia Nacional para a Seguranca Rodovidria, a aplicar no periodo 2016-2022, mediante avaliacao
global dos resultados alcancados nos grupos de risco e da eficacia das medidas corretivas dos fatores

de risco no ambiente rodoviario”.

Para este desiderato, o Governo ird incentivar todos os municipios portugueses a elaborar e aprovar
os respetivos “Planos Municipais de Seguranga Rodovidria”, instrumentos fundamentais da
promocdo da seguranca rodovidria nas areas dos aglomerados urbanos, mas também concretizar e
alargar o Sistema Nacional de Fiscalizacdo Automatica de Velocidade (SINCRO), melhorar a
articulacgdo e a partilha de informagdo entre as todas as entidades com informacgao sobre os veiculos
ou os seus proprietarios e condutores e as forgas de seguranga. Também o reforco de medidas de
sinalizagdo de «pontos negros» e o aumento das a¢des de auditoria e fiscalizagcdo das condi¢des de
segurancga das vias rodovidrias é prioridade do novo Executivo. Ainda no programa estdo estipuladas
acOes tais como o desenvolvimento de um Plano Nacional de Protecdo da Circulagdo Pedonal e de
Combate aos Atropelamentos e o desenvolvimento de campanhas de sensibilizagdo mais eficazes
contra comportamentos de risco no ambiente rodoviario. Finalmente também se encontra prevista a
concretizagdo de um programa nacional de distribuicdo, a custo simbdlico, de dispositivos

descartaveis de controlo da alcoolemia em ambientes noturnos.

A ANSR em conformidade com aqueles programas governativos tem vindo a seguir uma politica
gestiondria baseada na simplificacdo e racionalizagdo dos processos de contraordenagdes
rodoviarias, procurando-se sinergias com outras areas que efetivem a redugdo dos tempos
processuais. Esta politica encontrou-se plasmada em todos os projetos desenvolvidos durante o ano
aqui em avaliagdo, pois s6 com uma aposta decisiva em tais projetos, tem sido possivel a ANSR dar

continuidade a um processo que tem vindo a ser paulatinamente melhorado, ajustado e afinado,
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tendo por objetivo ultimo uma maior eficiéncia e eficacia desta organizacao, de resto, ja certificada
em qualidade de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2008, renovada em agosto de 2015.

N3do obstante os resultados positivos até agora alcangados, continuamos a considerar que ainda
existe um longo caminho por fazer, no sentido de colocar esta entidade num patamar de exceléncia
no desempenho da sua atividade. Por esta razdao, em 2015 a ANSR procurou dar continuidade a
consolidacdo dos bons resultados que tém vindo a ser alcancados nos ultimos anos em matéria de
sinistralidade rodovidria, os quais culminaram, com o valor mais baixo registado em termos de

vitimas mortais (no local) de que ha memdria.

Enquanto problema complexo de seguranca e saude publica, de liberdade de circulacdo, de
racionalidade econdmica e de desenvolvimento social, a prevencdo da sinistralidade rodovidria exige
uma politica concertada que englobe o melhoramento dos eixos viarios, a seguranga dos veiculos, a
formacdo de condutores, o aperfeicoamento das solugdes legais, a fiscalizagdo dos comportamentos

de risco e, em geral, a criacdo de um ambiente civico, responsavel e mais solidario nas estradas.

Y

A ANSR como agéncia nacional exclusivamente dedicada a seguranca rodoviaria, desenvolveu
durante o ano de 2015, um conjunto alargado de iniciativas e/ou agBes, que decorreram da
estratégia definida no ambito das suas linhas de orientagdo para o triénio 2014-2016, sendo que,
nesse contexto, deu continuidade a aposta de variadas solugGes tecnoldgicas, as quais, permitiram
uma maior racionalizagdao nos processos e, consequentemente, a criagao de sinergias mais vastas e
abrangentes, sempre em prol da prevengdo rodovidria, que se trata de uma das dreas onde o nosso

pais registou maiores progressos, em especial a verificada no decurso dos ultimos anos.

Contudo, e tal como vem sendo demonstrado ao longo do presente relatério, hd que neste capitulo
conclusivo voltar e referir e destacar o facto de durante o ano de 2015, este organismo da
Administragdo Central do Estado, ter-se deparado com um conjunto muito significativo de
dificuldades e constrangimentos, quer de natureza enddgena, quer exdgena, os quais, acabaram por
condicionar alguns dos resultados organizacionais, pese embora, no todo e no que concerne aos
objetivos estipulados em sede de QUAR, terem os mesmos sido atingidos e, inclusive, superados nos
trés parametros avaliativos de eficacia, eficiéncia e qualidade. Ainda assim, melhores resultados
poderiam ter sido alcancados, em especial no indicador referente ao objetivo operacional n.22, caso
ndo tivessem ocorrido constantes disrupgdes contratuais de servicos, os quais, acabaram por ter

repercussao direta no desempenho organizacional, condicionando a normal atividade organizacional.

Neste contexto, importa frisar que a missdo desta entidade sé podera ser, devidamente levada a
cabo, se todo o “sistema” funcionar na perfeicdo e, por consequéncia, se encontrarem resultados
praticos na redugao da sinistralidade rodoviaria nacional. Considerando o ano de 2015 face ao ano
imediatamente transato, ha a referir o facto de o niumero de autos entrados ter aumentado em

12,2%, acompanhado também do aumento do nimero de autos registados em 14,2%. Contudo, e
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pelas dificuldades de contratacdo acima apontadas, o nimero de autos decididos desceu em 9,4%, e
a prescricdo aumentou em 13,4%. Ainda assim, hd a registar o facto positivo de ter havido um
aumento dos autos cobrados em 8,9%. Este aumento teve, por sua vez, considerando o mesmo
periodo temporal (2015 vs 2014), um reflexo direto na obtencdo de receita em 17,7%. O total de
coimas rodoviarias também aumentou em 21,6%. Ja no que respeita a despesa, a ANSR viu estas
diminuirem em 24,5%, fruto de suspensdo e/ou cancelamento de alguns contratos, com implicacdes
diretas nos resultados acima mencionados. Neste sentido, também deverd ser mencionado o facto
de em 2015, a ANSR ter decidido cerca de 75% do total do universo de autos registados, o que, face

aos resultados obtidos em 2014, traduziu uma redugdo em 19,5%.

No que respeita a dados da sinistralidade rodoviaria, e sem incorrermos o risco de nos repetirmos
nesta fase conclusiva do relatério, salientamos os nimeros mais representativos que demonstram
que em 2015 e face a 2014, o nimero de mortos (no local) diminuiu em 0,8%, o nimero de feridos
graves aumentou em 2,5% e o niumero de feridos leves 2,5%. O pequeno aumento verificado quer
nos feridos graves quer nos feridos leves, preocupa-nos de sobremaneira, sendo que este refletem
também, em nossa opinido, uma cada vez maior interagdo existente (principalmente em meio

urbano) entre os utentes rodoviarios desprotegidos (pedes, ciclistas) e os motorizados.

Na verdade, e em termos de sinistralidade rodovidria, afinal a nossa maior preocupacdo e razdo de
ser enquanto instituicdo publica especialmente vocacionada para a drea da seguranca rodovidria,
podemos referir que, considerando os ultimos cinco anos, e com base nas estatisticas disponiveis,
verifica-se uma tendéncia constante de redugdo, sendo que esta é decorrente de um ja longo
processo de redugdao continuo, que se deve, entre outros, a um conjunto de politicas e ac¢des
ministradas pelas mais diversas entidades atuantes no mundo rodovidrio, mas também, diga-se em
abono da verdade, pela vontade politica de sucessivos governos no sentido de promover uma cultura

de seguranca assente nos mais variados principios de bem-estar social e econémico.

A politica de seguranga rodoviaria a nivel local, nacional ou internacional deve integrar os objetivos
relevantes de outras politicas publicas e vice-versa, ndo se podendo “desligar” a politica de
seguranca rodovidria das politicas de energia, ambiente, emprego, educac¢do, juventude, saude
publica, investiga¢do, inovagdo e tecnologia, justica, seguros, comércio e relacdes externas, entre
outras, afinal, a transversalidade de matérias adstritas ao mundo rodovidrio e consequentemente a
seguranca rodovidria é pois, sindnimo de um amplo conjunto de boas praticas tendentes ao seu
incremento, pelo que urge uma abordagem coerente e holistica, que tenha em conta as sinergias
com outros objetivos politicos. Alids, importa desde ja ressalvar o facto de nos ultimos anos, Portugal
ter apresentado um dos melhores desempenhos a nivel comunitario. Quando observadas as
estatisticas de vitimas mortais por milhdo de habitantes, verifica-se uma tendéncia decrescente,

sendo que o nosso pais passou de 80 para 60 no espaco temporal compreendido entre 2010 e 2015.

77



® ansr

urrl,';tacéo AUTORIDADE NACIONAL
g:rz&-_d_g SEGURANCA RODOVIARIA

Quando analisada a evolucdo da sinistralidade em Portugal sob o prisma europeu e considerando
como valor padrdo a referéncia da média europeia, podemos afirmar, sem qualquer sombra de
duvidas que o nosso pais tem vindo a primar pela bitola europeia, sendo que, feito o exercicio a
primeira década do século, conseguimos, inclusive, apresentar resultados bem superiores a média
comunitaria, pois no que respeita ao nimero de mortos ha a destacar uma reducdo de 56%, quando
a média da Unido Europeia, apesar de muito positiva, se cifrou em 49%. Também por essa razao,
Portugal pode congratular-se por ter vindo sucessivamente a alcancar resultados cada vez mais
animadores, especialmente quando recordamos o facto de ainda nos anos 90 do século XX,
nomeadamente em 1995, o nosso pais encontrar-se, a altura, no ultimo lugar do ranking europeu,
com um registo de 271 mortos por milhdo de habitantes, quando a média comunitaria rondava os
132, ou seja, Portugal encontrava-se 105% acima daquela média, o que constituia um valor

verdadeiramente desastroso e preocupante.

Para a reducdo verificada contribuiu decididamente a existéncia de um documento enquadrador da
politica nacional de seguranca rodovidria que foi também um impulsionador contributivo para a
reducdo da sinistralidade rodoviaria no nosso pais. Na verdade, a sinistralidade rodoviaria, desde
sempre, tem-se constituido como um flagelo inaceitavel, quer pelas suas consequéncias sociais, quer
pelas suas consequéncias econdmicas, pelo que a Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria
(ENSR) foi decisiva para o atingir de resultados muito positivos, tendo-se assumido como um marco
crucial na forma como se procedeu a abordagem da seguranca rodoviaria, constituindo-se num
verdadeiro desafio nacional, em que todos os atores da sociedade, direta ou indiretamente, se

envolveram.

Existem contudo, e em termos de seguran¢a rodovidria, areas operacionais que importa
verdadeiramente melhorar, tais como todas as questGes relacionadas com a conducgdo sob o efeito
do dlcool ou de substancias estupefacientes, o uso indevido do telemdvel, a velocidade excessiva, o
ndo uso do capacete, o ndo uso do cinto de seguranca, em especial os dos bancos traseiros, entre
outros. O esforco desenvolvido e as sinergias canalizadas tém sido notdveis a todos os niveis,
inclusive pela fiscalizacdo desenvolvida quotidianamente pelas forcas de seguranga (PSP e GNR),

sendo que o MAI, em especial, ndo pode deixar de se congratular com estes excelentes resultados.

Neste contexto, consideramos que muito se tem feito no nosso pais no sentido de reduzir a
sinistralidade rodovidria, que tem sido ao longo das sucessivas legislaturas encarado como um
designio governamental. A nivel europeu e de acordo com as Ultimas estatisticas de 2015 sobre

seguranca rodovidria publicadas pela Comissdo Europeia, confirma-se aquilo que ha muito vimos

dizendo nos sucessivos relatdrios anuais que elaboramos, ou seja, que as estradas europeias
continuam a ser as mais seguras do mundo, ndao obstante o recente abrandamento da reducao do
numero de mortes na estrada. Ainda de acordo com aquelas informacg&es, no ano de 2015, cerca de

26.000 pessoas perderam a vida nas estradas da UE, ou seja, menos 5.500 do que em 2010. No
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entanto, nao se verificou a nivel da UE nenhuma melhoria em relagdo a 2014. Além disso, a Comissao
estima em 135.000 o niumero de pessoas que sofreram ferimentos graves nas estradas da UE. O
custo social (reabilitacdo, cuidados de saude, danos materiais, etc.) das mortes e lesGes corporais na
estrada devera ascender a, pelo menos, 100 mil milhdes de euros.

Recentemente a Comissdria Europeia Violeta Bulc responsavel pelos Transportes declarou: «Cada
morte ou ferimento grave é uma morte ou ferimento grave em demasia. Alcangdmos resultados
impressionantes na redu¢do do numero de mortes na estrada ao longo das ultimas décadas, mas a
atual estagnacgdo é alarmante. Para que a Europa possa alcancar o seu objetivo de reduzir para
metade o numero de mortes na estrada até 2020, é necessdrio fazer muito mais. Convido os Estados-
Membros a intensificar os esforcos a nivel da aplicagdo da lei e das campanhas de sensibilizagdo.
Esses esforcos tém o seu custo, mas este é insignificante comparado com os 100 mil milhées de euros
de custos sociais resultantes das mortes e lesées em acidentes na estrada. Pelo seu lado, a Comissdo
continuard a atuar nos casos em que pode trazer um valor acrescentado significativo a nivel europeu.
A tecnologia e a inovagdo determinam cada vez mais o futuro da segurancga rodovidria. A médio e
longo prazo, a condugdo automatizada e conectada, por exemplo, tem um grande potencial para
ajudar a evitar acidentes, e estamos a trabalhar arduamente para criar um enquadramento

adequado.»

Em 2015, a taxa de mortalidade média na estrada da UE foi de 51,5 mortes por 1 milhdo de
habitantes, ou seja, de nivel semelhante a dos ultimos dois anos. Este abrandamento, que se segue a
uma reducdo significativa de 8 % em 2012 e 2013, explica-se por vdrios fatores, como por exemplo
uma maior interacdo nas cidades, entre os utentes rodovidrios desprotegidos e os motorizados. Os
utentes rodoviarios vulneraveis (pedes, ciclistas, etc.) representam também uma grande proporg¢do
das 135.000 pessoas que a Comissdo estima terem ficado feridas. E a primeira vez que a Comiss3o
publica esses valores, uma vez que os Estados-Membros da UE comegaram a comunicar dados

comparaveis e fidveis sobre lesdes graves resultantes de acidentes de viagado.

As estatisticas por pais indicam que o nimero de mortes na estrada é ainda muito varidvel em toda a
UE, embora as disparidades estejam a diminuir de ano para ano. Alguns dos paises que
tradicionalmente tinham bons resultados registaram menos progressos, como é o nosso caso. Na
verdade Portugal, a semelhanca do ocorrido na maioria dos paises europeus, também viu abrandar
neste ultimo ano o decréscimo de sinistralidade que vinha registando. O ano de 2012 e 2013, foram,
tal como ja espelhado nos relatérios de atividades anteriores desenvolvido por este organismo, dos

melhores de sempre em termos de redugao.

Sem nos querermos alongar muito e mantendo a objetividade espelhada ao longo do presente
relatério, importa, ainda assim, referir que dentro de uma légica de avaliagdo com o recurso exigivel

de “benchmarking” (que nos tem vindo sempre a assistir aquando da redacdo destes balancos
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anuais), referir que para atingir o objetivo estratégico da UE de reduzir para metade o numero de

mortes na estrada entre 2010 e 2020, ha que envidar esforgos adicionais.

Neste contexto e atentos a esta realidade, cabe também a todos os atores atuantes no mundo
rodovidrio, sejam as entidades publicas, sejam também as muitas entidades privadas que
guotidianamente trabalham e elencam esforgos no sentido de contribuirem para a seguranga
rodovidria, serem os protagonistas neste dominio, uma vez que a maioria das medidas mais
correntes (como por exemplo, o controlo do cumprimento das normas e regras de transito, o
desenvolvimento e manutencdo das infraestruturas rodovidrias, a elaboragdo de campanhas de
educacdo e sensibilizacdo, entre outras) é tomada a nivel nacional e local e ndo tanto a nivel

comunitario (UE).

E pois neste sentido que a drea da seguranca rodovidria deve ser hoje, mais do que nunca, tratada
como um designio dos estados modernos e em especial, como acima referido, dos estados europeus,
sendo que para tal, o nosso pais ndo se pode imiscuir desse objetivo. Prova dessa realidade é a
reducdo da sinistralidade alcancada na primeira década deste século e em especial a concretizada
nos primeiros cinco anos da presente década. Ainda assim, o objetivo qualitativo da ENSR que
vigorou até 2015 e que almejava colocar Portugal no “top ten” dos paises europeus nao foi
alcancada, tal como havia sido ja previsto no balanco que esta Autoridade fez em principios de 2015,

através do seu relatorio de atividades de 2014.

Ainda assim, e na esteira da consolidagdo dos bons resultados alcangados nos ultimos anos, que
permitiram colocar Portugal entre os paises europeus que mais reduziram a sinistralidade no que se
refere ao nimero de mortos, o principal objetivo deste organismo, enquanto entidade que tem por
missdo “o planeamento e coordenacgdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de
seguranga rodovidria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodovidrio”, foi atingido.
E em boa verdade, diga-se, pelo facto da ANSR e também dos seus stakeholders continuarem os
esforgos tendentes a redugdo dos niveis de sinistralidade sendo que, cada vez mais, se tem vindo a
dar uma maior importancia ao incremento da informagdo existente e a “gestdo do conhecimento”,
dando assim corpo a simplificacdo dos mais variados processos que concorrem para esse desiderato
nacional, europeu e mundial que é reduzir a sinistralidade rodoviaria, com todas as naturais

consequéncias que dai advém em termos de desenvolvimento e progresso econémico e social.

O ano de 2015, constituird certamente mais um ano de esforco, dedicacdo e, previsivelmente de
resultados mais animadores no que a seguranga rodoviaria respeita. Em jeito de balango, e porque
este relatdrio ja vai longo, referimos, de forma prospetiva, mas sintetizada os principais projetos

desenvolvidos e a desenvolver também durante o ano de 2016 pela ANSR.

Todos os projetos da ANSR, ou pelo menos, uma parte substancial dos mesmos, enquadram-se num

dos Programas governativos, nomeadamente o SIMPLEX que teve o seu langamento no ja longinquo
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ano de 2006. O atual Governo estd pois determinado em recuperar tal Programa, pelo que, no seu
ambito foram implementadas diversas medidas de simplificacdo com impactos positivos na vida dos
cidaddos e das empresas, tais como o cartdo de cidaddo, a empresa na hora, a informacgdo
empresarial simplificada ou o licenciamento zero. De mencionar que o referido Programa surge como
uma estratégia de modernizacdo administrativa transversal, envolvendo todos os ministérios e

servicos da administracao publica central e a administracao local.

A necessidade imperiosa de dar resposta, por um lado, a crescente exigéncia dos cidadaos, cada vez
mais informados, mais preocupados com a qualidade dos servigos publicos e, também por isso, cada
vez mais predispostos a participar na sua transformacdo, apontando as falhas e as oportunidades de
melhoria. Este denominado Programa SIMPLEX ¢é também ainda o resultado de uma
consciencializagdo (cada vez mais forte) por parte da prdpria Administracdo, da desadequacdo da
oferta e da consequente desconfianca generalizada em relacdo as instituicdes e aos modos de fazer

gestdo publica, conotados com burocracia, desperdicio, lentiddo e falta de transparéncia.

Considerando que tal Programa encerra em si mesmo todo um conjunto de medidas de simplificacdo
administrativas/legislativa e medidas de administracdo eletrdnica, as orientaces transmitidas vdo no
sentido de se promover a associacdo destas duas vertentes de simplificacdo, a que a ANSR ndo pode
distanciar-se. Pelo contrario, terd de incorporar tais medidas na sua propria politica de acdo e
conducdo dos processos que desenvolve em prol da concretizacdo da sua missdo organizacional. Na
verdade, considera o Governo que a administracdo eletronica sem o adequado esforco de
simplificagdo prévia a adogdo da tecnologia pode representar a perda de oportunidade para se
eliminarem ou simplesmente reduzirem procedimentos desnecessarios, sendo que, por seu lado, a
simplificagdo administrativa e legislativa deve aproveitar todas as potencialidades que as novas

tecnologias oferecem para atingir maiores niveis de eficiéncia.

Assim e neste sentido, a ANSR tem elencado uma série de projetos que respondem literalmente
aquele Programa governamental. Nao abrangendo todos os projetos, até porque estariamos sendo
contrarios ao espirito que preside a redagdo deste relatdrio, ainda assim, destacamos aqueles que

consideramos mais criticos para esta relacdo de proximidade com o cidaddo.

Neste contexto, comegaremos pelo projeto denominado “Portal das Contraordenacdes Rodovidrias”

que se encontra devidamente integrado no site da ANSR, e que tem por objetivo proceder a
disponibilizagdo de um canal privilegiado com o cidaddo no ambito das contraordenacdes de
rodoviarias, permitindo o acesso online a informagdo atualizada sobre os seus processos de
contraordenacdo, bem como, proceder a consulta do registo de infragcées de condutor (RIC), e ainda
a todo um conjunto de operagdes relativas aos processos de contraordenagdo, tais como,
apresentacdo de defesa, recursos, entre outras, tudo de uma forma rapida e agil, sem necessidade
de se deslocarem fisicamente aos locais de atendimento existentes para o efeito. Foi com este

propdsito que em maio de 2015, a ANSR, no ambito da sua politica de qualidade (ISO 9001:2008) e
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de todo um conjunto de outras medidas de simplificacdo com impactos positivos na vida dos

cidadaos, lancou aquele canal de comunicacao eletrdnica.

A ANSR assume esta plataforma como uma ferramenta que, acima de tudo, ndo sé ajudara a
promover e a melhorar a sua interacdo com os cidaddos contribuindo, desta forma, para a
construcdao de um servico de proximidade, dando corpo a um projeto que se enquadra na ldgica
subjacente ao SIMPLEX reforcando a interacdo Administracdo/Cidaddo, mas também poupando

custos e recursos e, acima de tudo, promovendo a boa governancga.

Outro importante projeto de natureza interna aos servicos, mas também ele com reflexos finais no
desempenho organizacional e, consequentemente na eficicia obtida por este organismo, prende-se
com a “Atualizacdo Técnica de Solucdo de Gestdo Documental” que, por sua vez, permitird o
tratamento dos documentos que constituem um processo de contraordenagdo rodovidria os quais
sdo rececionados na ANSR e que serdo digitalizados no médulo de captura (Kofax) e integrados

automaticamente no SmartDOCS e no SIGA.

Nesta atualizacdo, proceder-se-d ao tratamento dos autos de contraordenacdo, o envio de um
processo de contraordenagdo para tribunal, devolucdo sempre que haja necessidade efetiva de
devolver documentos a entidade autuante, ao tribunal, ao infrator ou ao emissor, integracdo
automatica de emails permitindo o tratamento automatico dos pedidos de infrator e comunicagées
diversas que chegam por email, bem como a efetivacdo de operagbes de controlo e gestdo, obtendo
métricas referentes aos registos integrados no SmartDOCS, e ainda o tratamento do expediente geral
disponibilizando funcionalidades especificas para o seu tratamento e contemplando uma solugdo
relativa a um conjunto variado de tipos documentais (meta-informacao, templates), registo, circuitos

genéricos de tratamento dos documentos.

Nesta nova versdao do sistema de gestdao documental SmartDOCS V4 todos os documentos sdao
caracterizados com base no seu tipo e meta informagdo especifica possibilitando uma melhor
caraterizagdo dos documentos e respetiva pesquisa. Esta sera mais uma medida tendente a
modernizacdo administrativa, com beneficios claros para a organizagdo interna dos processos da

ANSR e, por sua vez, com resultados diretos na relacao estabelecida com o cidadao.

Projetos que contribuirdo para uma Administragdo mais célere e eficaz e assim dando corpo a ldgica
SIMPLEX é o que se insere no ambito da simplificacdo/agilizacdo intra-administracdo promovido pela
ANSR, sdo os projetos relativos a construcdo de uma nova “Base de Dados de Acidentes” ora em
desenvolvimento que assenta na transferéncia eletrénica de Boletins Estatisticos de Acidentes de
Viacdo (BEAV) provenientes da forca policial (GNR) e que permitira garantir uma maior celeridade no
apuramento dos dados da sinistralidade rodoviaria com ganhos significativos na eficiéncia nos
processos de trabalho, com maior e melhor aproveitamento de recursos, e o projeto relativo a

criacdo de um “Sistema Nacional de Participagées de Acidentes Rodovidrios” enquadrado no ambito
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da relacdo existente entre a Administracdo Publica e as Empresas, que conduzird a desmaterializacdo
total do processo no acesso as certiddes, sendo que este sistema permitird que os condutores
acidentados e as companhias seguradoras possam aceder, de forma mais simples e rapida, a dados

sobre sinistros.

Com este novo sistema, visa-se a diminuicao dos tempos de resolucdo por parte das seguradoras e,
consequentemente, melhorar a qualidade da informacdao de suporte ao estudo das causas e
consequéncias dos acidentes rodoviarios, importando ainda referir que esta desmaterializagdo ira
por sua vez, retirar alguma carga administrativa por parte das forgas policiais, na medida em que
estes passam a preencher menos formularios e o seu preenchimento sera feito de forma automatica
sempre que possivel. Este mecanismo permitira também favorecer uma melhor articulagdo com o
Ministério Publico, podendo este determinar, nos termos da lei, o segredo de justica sobre o

processo em causa.

Por fim, e ndo menos importante, é o projeto de iniciativa de simplificacdo da linguagem
comunicacional (portugués claro) cuja finalidade é tornar mais percetiveis as notificacbes das
decisGes administrativas dos processos de contraordenacao rodovidria. Na realidade, e de acordo
com os relatérios de satisfacdo ao cidaddo desenvolvidos (anualmente) durante este ultimos anos
pela ANSR, verifica-se que as notificacbes ndo sdo bem compreendidas por grande parte dos
cidaddos a quem se destinam, gerando inevitaveis mal-entendidos, dada a tecnicidade e
complexidade da linguagem utilizada e, ainda a forma como a informagdo é apresentada: letra

pequena, texto compacto, auséncia de focos de atencao, etc.

Deste modo, e com vista a se ultrapassar esta situagdo, a ANSR pensou numa solugdo que visasse
reescrever o conteudo daquelas decisGes numa linguagem mais clara e acessivel a generalidade dos
cidad3dos e, ao mesmo tempo, proceder a reformulacdo dos respetivos “templates” com o objetivo
de facilitar a leitura e a compreensao da mensagem, dando o devido destaque a informagao mais
relevante. Com a aplicagdo de tal projeto, a ANSR podera induzir uma significativa poupancga de
tempo e de recursos atualmente afetos ao esclarecimento de questdes relacionadas com as decisdes
dos processos de contraordenacgdo rodoviaria promovendo-se, deste modo, a eficiéncia, a economia

e a qualidade do servico prestado aos cidadaos.

Concluindo o presente relatério, podemos afirmar que o ano de 2015 continuou a semelhanga do
ano anterior (2014) marcado por dificuldades conjunturais, resultantes do contexto econémico e
financeiro desfavoravel que o pais atravessou, tendo havido necessidade de apelar a um esforgo e
empenho acrescidos por parte de todos quantos aqueles que trabalham nesta Autoridade. Tais
adversidades, contudo, ndo nos impediram de alcancar os objetivos estratégicos fundamentais
ligados a nossa missdo, de promocdo da seguranca rodovidria e, consequentemente, de reducdo dos

efeitos negativos da sinistralidade rodoviaria em Portugal.
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Em 11 de agosto de 2015 renovamos a nossa certificacdo de qualidade ao abrigo da norma ISO EN NP
9001:2008, e neste ambito, elencdmos ja procedimentos no sentido de em 2016 virmos a ser
certificados em ambiente pela norma I1SO 14001:2015, constituindo estas certificaces prova do
esforco empreendido por este organismo do MAI no sentido dar continuidade a consolidagao dos
seus processos internos, visando assim o fomento de uma cultura de melhoria continua e a

satisfacdo dos seus clientes - cidadaos e fornecedores.

A ANSR tem como Visdo “Tragar o rumo para uma seguranca rodovidria sustentdvel”, e tem sido com
o empenho, esforco e dedicacdo de todos os seus trabalhadores e colaboradores que continuara a
melhorar de forma gradual o seu desempenho organizacional, consolidando os bons resultados
alcangados nos ultimos anos, e dando continuidade a realizagao de um trabalho em prol do designio
maximo desta organizacdo, que é servir o cidaddo e a causa publica, sempre com o objetivo ultimo

de reduzir a sinistralidade rodoviaria em Portugal.
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ABREVIATURAS
ANEBE Associacdo Nacional de Empresas de Bebidas Espirituosas
ANPC Autoridade Nacional de Protegao Civil
ANSR Autoridade Nacional de Seguranc¢a Rodoviaria
APCAP Associagdo Portuguesa Sociedades Concessionarias Autoestradas
BEAV’s Boletins Estatisticos de Acidentes Viagdo
CSR Conselho de Seguranga Rodovidria
DGS Diregao-Geral de Saude
ENSR Estratégia Nacional de Seguranga Rodoviaria
IEP Instituto de Estradas de Portugal
ETSC European Transport Safety Council
GNR Guarda Nacional Republicana
IC's Itinerarios Complementares
IGCP Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.
IGFPJ Instituto de Gestao Financeira e Patrimonial da Justica
IML Instituto de Medicina Legal
IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.
INA Diregdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung&es Publicas - INA
IRN Instituto dos Registos e do Notariado
MAI Ministério da Administracdo Interna
ME Ministério da Educagdo
MP Ministério Publico
NAGO Nucleo de Apoio a Gestdo e Operagdes
NAP Nucleo de Apoio a Presidéncia
NCPCA Nucleo de Coordenagdo de Processamento e Cobranga de Autos
NCRAN Nucleo de Coordenacédo de Registo, Arquivo e Notificagdo
NEP Nucleo de Estudos e Planeamento
NFT Nucleo de Fiscalizagdo e Transito
ONGs Organiza¢des Nao Governamentais
ONU Organizacao das Nagdes Unidas
OSR Observatorio de Seguranga Rodoviaria
PRP Prevengdo Rodovidria Portuguesa
PSP Policia de Seguranca Publica
QUAR Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao
SCoT Sistema de Contraordenagdes de Transito
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SINCRO
SWOT
UE
UGCO
UPR

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna
Sistema de Informagdo Contabilistica

Sistema de Informacgdo de Gestdo de Autos

Sistema Nacional de Controlo de Velocidade

Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats
Unido Europeia

Unidade de Gestao de Contraordenagdes

Unidade de Prevencgdo Rodovidria

World Health Organization
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